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       Ao olhar para trás, percebo com clareza como cada etapa da
minha vida me preparou para a honrosa missão de comandar a Santa
Casa Regional de Jales no biênio 2024–2025. Foi uma jornada intensa,
desafiadora e profundamente humana, vivida à frente de uma instituição
que simboliza cuidado, esperança e compromisso com a vida.
       Minha trajetória profissional começou cedo, aos 16 anos, em um
escritório de contabilidade na cidade de Estrela D’Oeste. Ali, aprendi
valores essenciais como organização, responsabilidade e disciplina
financeira — ensinamentos que se mostrariam fundamentais décadas
depois. A formação em Administração de Empresas, aliada à experiência
na gestão de uma grande empresa atacadista e, posteriormente, a minha
atuação como empresário em Jales, proporcionou-me uma visão prática
sobre liderança, planejamento e a importância de construir bases sólidas.
Mais do que números e processos, foi no convívio diário com as
pessoas que compreendi a essência da liderança: servir. Esse
aprendizado seria colocado à prova em 2017, quando permaneci
internado por 40 dias, entre a vida e a morte, nesta mesma Santa Casa.
O cuidado incansável da equipe médica, dos enfermeiros, dos técnicos
de enfermagem e dos colaboradores administrativos não apenas salvou
minha vida, como despertou em mim um profundo senso de propósito.          
Foi essa vivência que me motivou a aceitar a Provedoria — antes da
mudança da nomenclatura para Presidência — não como um cargo, mas
como um gesto de gratidão e retribuição.
       Com esse espírito, conduzimos a gestão apoiados no engajamento,
na união e no compromisso de todos que fazem a Santa Casa
acontecer. Médicos, equipes de enfermagem e profissionais da área
administrativa caminharam juntos, com dedicação e competência,
sustentando cada avanço alcançado. Esse trabalho coletivo permite
conquistas importantes, como a ampliação da Unidade de Terapia
Intensiva em mais dez leitos, que totalizará vinte leitos, fortalecendo
significativamente a assistência à população.
        Também se destacam a reforma completa do telhado, a instalação
de um novo gerador e a modernização do centro cirúrgico. Mais do
que obras estruturais, essas melhorias representam o compromisso
permanente com a segurança, a qualidade assistencial e o cuidado com
clientes e profissionais. A reorganização do acesso para ambulâncias
será outro avanço relevante, tornando o hospital mais funcional,
eficiente e acolhedor.

O cuidado incansável da equipe médica, dos
enfermeiros, dos técnicos de enfermagem e
dos colaboradores administrativos não apenas
salvou minha vida, como despertou em mim
um profundo senso de propósito. Foi essa
vivência que me motivou a aceitar a
Provedoria — antes da mudança da
nomenclatura para Presidência — não como um
cargo, mas como um gesto de gratidão e
retribuição.

Edson Roberto da Silva

DE CLIENTE A CLIENTE: O BALANÇO DE UMA
JORNADA À FRENTE DA SANTA CASA

REGIONAL DE JALES

        Encerrar esta jornada à frente da Presidência é
motivo de profunda gratidão. O jovem, que um dia
sonhou em Estrela D’Oeste, jamais poderia imaginar que
sua caminhada o conduziria à liderança de uma
instituição tão essencial para a vida de tantas pessoas.
Busquei aplicar cada ferramenta que a vida me concedeu
— do conhecimento administrativo à empatia de quem já
esteve do outro lado do cuidado — para honrar a
confiança em mim depositada.
          Finalizo esta gestão com a convicção de que a
Santa Casa Regional de Jales está mais humana, mais
estruturada e mais preparada para o futuro. Sou
profundamente grato a cada profissional que, com
dedicação e amor, fez parte dessa jornada.
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O Diretor Administrativo, Rafael Carnaz Prado, recepciona o Presidente Edson Roberto (gestão 2024/2025) e o ex-
provedor Carlos Toshiro Sakashita (gestão 2022/2023).

Logo nos primeiros dias de gestão, ainda sob a nomenclatura de Provedor, o Presidente participou de uma entrevista na
rádio Antena 102FM para detalhar os planos do novo ano e, na mesma manhã, recebeu o ex-provedor, Carlos Toshiro
Sakashita, para a entrega oficial de um equipamento doado ao setor de fisioterapia.

               No dia 1º de janeiro de 2024,
Edson Roberto da Silva assumiu o
posto de Presidente da instituição, e
os primeiros dias de seu mandato já
demonstram um tom de intenso
trabalho e engajamento. Logo na
primeira semana, a agenda foi
marcada por compromissos
importantes. 
   O Presidente participou do
programa "Antena Ligada", da rádio
Antena 102FM. Em um bate-papo
com a comunidade, ao lado do
Diretor Administrativo, Rafael
Carnaz, o presidente teve a
oportunidade de se apresentar,
discutir as perspectivas para o novo
ano e detalhar os planos de sua
gestão.
          Ainda na movimentada manhã
de sexta-feira, foi realizado um
momento simbólico de transição e
cooperação. O Ex-Provedor, Carlos
Toshiro Sakashita (gestão
2022/2023), fez questão de visitar a
instituição para um encontro com o
presidente e para realizar a entrega
oficial de um equipamento para o
setor de Fisioterapia.

       "Fico muito feliz em retornar à Santa Casa para oficializar esta
entrega" afirmou Toshiro. "Edson, desejo a você e toda a equipe
uma gestão de muito sucesso. A Santa Casa é maior que todos nós, e
estou aqui para apoiar no que for preciso." 
    O Presidente Edson Roberto agradeceu a visita e o gesto,
reforçando a importância da união de forças. "Toshiro, muito
obrigado pela sua dedicação e pelo trabalho realizado" respondeu o
Presidente. "Nosso objetivo é exatamente este: somar. Cada gestão
contribui com sua parte, e o nosso foco será sempre o bem-estar do
cliente. Essa colaboração é o espírito da Santa Casa". 
       O equipamento entregue, um Massageador Compacto (Thrive
Handy Masser Boss MD-021 Wh), foi recebido diretamente pelo
fisioterapeuta hospitalar, Dr. Carlos Alexandre. O aparelho é um
importante reforço para o setor de fisioterapia, auxiliando no
tratamento e na rápida recuperação dos clientes.

O Diretor Administrativo, Rafael Carnaz Prado, o Presidente Edson Roberto  e o ex-provedor
Carlos Toshiro Sakashita  com o fisioterapeuta hospitalar, Dr. Carlos Alexandre.

O Presidente Edson Roberto (gestão 2024/2025) em seu primeiro despacho
oficial, firmando o compromisso com a instituição.

Santa Casa
R E G I O N A L  D E  J A L E S



      Em 2025, o "Grupo Voluntários de Santa Albertina" realizou mais
uma edição do já tradicional arrastão "SOS Santa Casa". A ação,
desenvolvida com dedicação há mais de 10 anos, foi um verdadeiro
sucesso, totalizando mais de 8,5 toneladas em doações que incluíram
alimentos essenciais como arroz, feijão, açúcar, e também itens
indispensáveis de higiene e limpeza. O engajamento massivo dos
moradores demonstra que a união local é o principal pilar de
sustentação para os serviços de saúde da região.
   O presidente Edson Roberto ressaltou a importância vital da
iniciativa: “Gostaria de agradecer em nome da Santa Casa a ação
desenvolvida pelo grupo. São graças a essas ações idealizadas pela
população que conseguimos amenizar as despesas dos alimentos
ofertados aos clientes atendidos no hospital. O sentimento é de
gratidão”, afirmou. A ação contou com o importante apoio do Fundo
Social de Solidariedade e da Polícia Militar de Santa Albertina. Este
espírito de solidariedade é, de fato, uma característica da comunidade
de Santa Albertina. Em 2024, por exemplo, uma outra iniciativa
notável, liderada por Vagner Cesar da Silva Brito e voluntários, já havia
resultado na doação de 1.663 kg de alimentos e copos descartáveis,
também como forma de agradecimento pelo serviço prestado pela
instituição. Esses números crescentes refletem um compromisso
contínuo da sociedade civil em não deixar desamparada uma entidade
tão fundamental.
         O cuidado da população se estende aos clientes mais vulneráveis.
Em abril de 2024, uma ação movida por Sônia Furlan, Dalva e com
apoio do Supermercado Nakai de Santa Albertina, focou nos bebês.
Foram arrecadados cerca de 890 itens, incluindo 1.484 fraldas,
sabonetes, shampoos e jogos de mamadeira, destinados diretamente à
UTI Neonatal, maternidade e pediatria.
-----Na ocasião da entrega, a assistente social Rose Donda e o
supervisor administrativo César Rubio destacaram a importância
desses gestos: "São gestos simples e por meio de doações que
conseguimos manter o nosso estoque, já que as necessidades são
diárias". Para os voluntários, a motivação é clara e vem da gratidão.
"Fazemos com amor, é uma forma de agradecer o atendimento que
recebemos quando precisamos", destacou um dos participantes do
arrastão de 2025. Sônia Furlan, organizadora da ação para os bebês,
descreveu a emoção do ato: “Uma entrega cheia de emoções, foi um dia
muito feliz. Agradeço as pessoas que doaram, sintam-se abraçadas.
Que Deus abençoe cada um”. Essas contribuições reafirmam o poder da
solidariedade comunitária em transformar a realidade da instituição. 

AÇ Õ ES

Doação de 1.663 kg de alimentos e copos descartáveis; a iniciativa foi
liderada por Vagner Cesar da Silva Brito, junto com diversos voluntários.

O  P O D E R  DA  U N IÃO :  P O P U LAÇÃO  D E  SAN TA  AL B E RTI NA
E N TR EGA  TO N E LADAS  D E  S O L I DAR I E DAD E

 A solidariedade da população de Santa Albertina se traduz em toneladas de ajuda, sendo que apenas no "Arrastão SOS
Santa Casa" de 2025, foram 8,5 toneladas de suprimentos. Esta ação se soma a outras mobilizações significativas, como
a arrecadação de 1.663 kg de alimentos liderada por Vagner Cesar da Silva Brito, em 2024, e uma campanha focada em
itens para bebês, mostrando o apoio contínuo da cidade à instituição.

        

Grupo do “SOS Santa Albertina” na frente do hopsital, na ocasião da entrega dos alimentos arrecadados.

A Assistente Social, Rose Donda e o Supervisor Administrativo, César Rubio
receberam a senhora Sônia Furlan.

 | | | | | | | | | | | | | | GESTÃO 2024-2025 Santa Casa
R E G I O N A L  D E  J A L E S
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AÇ Õ ES

"G I N CANA  D O  AM O R " :  P R EC I SÃO  S I STE MAS  U N E
C O LABO RAD O R ES  E M  CAM PAN HA  D E  S O L I DAR I E DAD E

A iniciativa, realizada ao longo dos últimos dois anos, têm
como objetivo a mobilização de seus colaboradores para a
arrecadação de alimentos destinados a instituições de saúde.

        A Santa Casa Regional de Jales tem sido uma das principais
beneficiadas por essa ação contínua. As doações, fruto do esforço
coletivo da equipe da Precisão Sistemas, resultaram na entrega de
centenas de itens essenciais para a nutrição dos clientes, incluindo
litros de leite, quilos de açúcar e pacotes de biscoito de água e sal.
        As entregas dos alimentos contaram com a participação dos
colaboradores Juliana, Gabriela e Fernando e outros, representando o
empenho de toda a empresa. Essa parceria demonstra o impacto
positivo da colaboração entre o setor privado e as instituições de
saúde na manutenção da qualidade dos serviços oferecidos à
comunidade.
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AÇ Õ ES

CAM PAN HAS  D E  AR R ECADAÇÃO  E  D OAÇ Õ ES

Supervisor César, a nutricionista Lorena e a responsável pela cozinha Natalia e
as Acácias da Loja Coronel Balthazar, Marcela, Gislaine e Dilva.

Sr. Azael José Ribeiro, em comemoração
ao seu aniversário de 81 anos, seu filho,
Ronaldo, e a colaboradora da cozinha,

Natalia.

Presidente Edson Roberto da Silva, o diretor administrativo Rafael Carnaz
Prado, a nutricionista Lorena Donato, a responsável da cozinha Natalia, e os

organizadores do Atlântida Festival, Juliana Alves e Marcos Oda,
acompanhados do filho, Miguel Akira.

O Presidente da Santa Casa de Jales, Edson Roberto da Silva, recebeu a
doação dos senhores Olício Bochi (Finny Fashion) e Claudinei Soler (Sicredi).

Doação de 753 litros de leite do "Jogo Solidário", com Alessandro, Fernando e
Lucas, juntamente com o presidente da Santa Casa, Edson Roberto, o diretor
administrativo, Rafael Carnaz, e a responsável da cozinha, Natalia Aparecida.

O presidente Edson Roberto da Silva, e o  voluntariado da SABESP, Silvania
Nogueira, a coordenadora da área comercial, Sandra Mazeti Cavenaghi, o

encarregado operacional, Agnaldo Verni, e os representantes da Rádio Antena
102, Delei Garcia e Claudinei Antônio.

A representante da cozinha, Natalia,
recepcionou o casal Nivaldo Alonso e
Zilda Giovani, doadores de chá mate e

tampinhas.

           Durante a gestão, a instituição foi amplamente beneficiada por
diversas doações essenciais, fruto da importante colaboração de
parceiros dedicados e cidadãos solidários. Essas valiosas iniciativas
são cruciais para a manutenção qualificada dos serviços oferecidos e
para o fortalecimento contínuo de suas atividades diárias. Confira, a
seguir, algumas dessas valiosas contribuições recebidas.
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AÇÕES

O Vice-Presidente, Guilherme Soncini da Costa, recebeu a doação de 267 litros de
leite do Sindicato dos Bancários de Votuporanga e região, representado pelo

Presidente Márcio Henrique Silva e demais membros.

Assistente Social Rose Donda, o Gerente Administrativo Rafael Carnaz e o RT de
Enfermagem Pedro Azevedo, receberam mais de 1.400 fraldas geriátricas e

diversos itens de higiene. A arrecadação foi liderada pela Igreja A Mensagem de
Jales e comunidade, que foram representados na entrega pelo Promotor de

Justiça, Cleiton da Silva e o Biomédico, Alex dos Passos.

Presidente, Edson Roberto, e a Ordem Paramaçônicas das Garotas do Arco-Íris
– Assembleia Vale dos Sonhos nº26 de Jales. O grupo realizou a entrega de

naninhas confeccionadas por elas e destinadas à pediatria, acompanhadas por
Clélia Vieira, Katia Chistianne Favavo e Anelize Negão.

O Presidente da Santa Casa de Jales, Edson Roberto da Silva, o Diretor
Administrativo, Rafael Carnaz e o Diretor Tesoureiro, Amauri Cruz, agradeceram

pessoalmente a senhora Maria Helena, da cidade de Vilhena (Rondônia), pela
generosa doação de R$5.000,00 (cinco mil reais). O gesto foi em gratidão pelo

atendimento que sua mãe recebeu na instituição.

O presidente Edson Roberto, o Diretor Administrativo, Rafael Carnaz e o
jurídico, Carlos Alberto de Britto, receberam alimentos das Acácias da Loja

Coronel Balthazar, Rosangela de Fátima, Marcela, Estella, Julia e Dilva.

Doação de 120 litros de leite da técnica de enfermagem Valdecir Paulino
acompanhada de seu filho Alex Cunha, como gesto de agradecimento pela sua

aposentadoria. Foram recepcionados pelo diretor administrativo, Rafael
Carnaz e a responsável da cozinha, Natalia Aparecida.
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AÇ Õ ES

PARC E R IA  FO RTAL EC I DA :  ROTAR IAN OS  D ESTI NARAM
CAD E I RAS  D E  RO DAS  E  R EAL I ZARAM  V I S I TAS  I N STI TU I C I O NAI S

I  AR RAIÁ  D O  B E M  D E  SAN TA  SAL ETE  M O B I L I ZA  D OAÇ Õ ES
       

-------Em uma demonstração de solidariedade e mobilização
comunitária, a Santa Casa Regional de Jales foi grandemente
beneficiada pela significativa doação de 1.394 kg de alimentos não
perecíveis. Essa arrecadação, composta por itens fundamentais para o
dia a dia hospitalar — como arroz, feijão, macarrão, leite, chá mate,
biscoitos, óleo, café e farinha —, é fruto do enorme sucesso do "I Arraiá
do Bem", evento organizado com dedicação pela Comissão Parceiros
do Bem, do município vizinho de Santa Salete.
--------A festividade uniu a tradição e a alegria típicas das festas
juninas ao espírito de caridade, estabelecendo como ingresso a doação
de 1 kg de alimento. Além da expressiva coleta física, a iniciativa
alcançou um valor bruto de R$ 11.402,50. Deste montante, o saldo
líquido de R$ 5.773,00 foi integral e revertido para a compra de ainda
mais mantimentos, complementando os itens doados pelos
participantes.
        Para oficializar a entrega, o Presidente da Santa Casa, Edson
Roberto da Silva, juntamente com a nutricionista Lorena Donato,
estiveram presentes para recepcionar os organizadores. Na ocasião,
eles reiteraram a importância vital desses gestos no apoio ao
abastecimento contínuo da instituição, que enfrenta uma demanda
mensal constante para garantir a alimentação de qualidade aos
clientes.
       

O presidente da Santa Casa, Edson Roberto da Silva, e a nutricionista, Lorena
Donato, recepcionaram os organizadores do I Arraiá do Bem de Santa Salete

durante a entrega das doações.

A Santa Casa de Misericórdia de Jales recebeu uma substancial doação de 1.394kg de alimentos, proveniente do I Arraiá do
Bem de Santa Salete. A ação, organizada pela Comissão Parceiros do Bem, reforça o compromisso comunitário com a
manutenção dos estoques da instituição.

Estiveram presentes o Presidente Edson Roberto, o RT de Enfermagem Pedro
Azevedo e os representantes do Rotary: Rodrigo Siqueira, Marcos Pires,
Juscelino Benedito, Dyorgenes Balbino, Ricardo José e Sandra Balbino.

As ações solidárias foram promovidas de forma distinta pelo Rotary Club de Jales (Distrito 4480) e pelo Rotary Club Grandes
Lagos de Jales. Ambas as doações integram o Projeto “Mobilidade para todos”, uma parceria com a Free Wheelchair Mission e a
ANPR, que visa a distribuição de cadeiras de rodas para instituições e pessoas em diversos estados brasileiros.

           Este apoio materializou-se com o recebimento de um total de quatro novas cadeiras de rodas, equipamentos essenciais que impactam
diretamente a qualidade do transporte interno, a segurança e o bem-estar dos clientes. As cadeiras foram entregues à entidade em duas
ocasiões distintas, ampliando seus recursos de atendimento. As doações foram realizadas por dois clubes de Rotary da cidade, que
mobilizaram seus membros em prol desta causa. Esta atitude solidária reforça o compromisso social e o princípio de "servir" das entidades,
traduzindo a filantropia em ações concretas que beneficiam diretamente a saúde local.
          A iniciativa integra o projeto "Mobilidade para todos", um programa de grande envergadura nacional, uma relevante parceria entre a
Free Wheelchair Mission, conhecida internacionalmente por seu trabalho humanitário, e a ANPR (Associação Nacional de Preservação da
Reserva). Esta ação conjunta consiste na distribuição estratégica de cadeiras de rodas em diversos estados brasileiros, com o objetivo de
romper barreiras de locomoção. O projeto visa oferecer não apenas mobilidade, mas também maior autonomia, dignidade e qualidade de
vida para pessoas com dificuldades de locomoção e para instituições que, como a Santa Casa, dependem desses equipamentos para um
atendimento humanizado.

Participaram da entrega das cadeiras, o Presidente Edson Roberto, o
Presidente do Rotary Club Jales Junior Rodrigues, o Gerente Administrativo

Rafael Carnaz, e os Rotarianos Luís Antônio Stafuzza e Ricardo Marques.
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AÇÕES

301 litros de leite em comemoração ao aniversário da senhora Juliana
Montanari. A doadora foi recepcionada durante a entrega pela Nutricionista,

Lorena Donato acompanhada da responsável da cozinha, Natalia.

75 litros de leite, arrecadados durante a apresentação do Teatro Musical Paixão
de Cristo. O casal Rosana e Júnior representou os atores do musical, sendo

recepcionados por Íris, do setor de Captação de Recursos e Marketing.

A nutricionista Lorena Donato e os colaboradores de apoio (Gilmar, Tiago,
Renan e Celso) recepcionaram os representantes da empresa Neguinho Citrus

de Aspásia (Adilson, Carla e Juliano) na entrega de 40 caixas de melão. 

O Presidente Edson Roberto da Silva recebeu dos representantes do “Pedal
Solidário de São Francisco” a doação de R$8.196,34. O valor foi destinado à

aquisição de itens para a Campanha Alimento Solidário.

O Diretor Clínico Dr. Ricardo Leal doou 40 livros de medicina e enfermagem
para a Sala de Estudos. A entrega foi recebida pelo Diretor Administrativo,

Rafael Carnaz, e pela Presidente da Comissão de Boas Práticas, Bruna Belão.

Foram recebidos 312kg de arroz e leite integral doados pelas Acácias da Loja
Coronel Balthazar. A entrega foi recepcionada pelos colaboradores Celvio,

Natalia e Tiago, junto às representantes do grupo doador, Dilva e Julia.
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N Ú M E ROS

ESTATÍ STI CAS  E  AC O L H I M E N TO
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E N D O MAR KETI N G

B E M -ESTAR  E  VALO R I ZAÇÃO :  AÇ Õ ES  D E  C U I DAD O  A  EQ U I P E
E M  DATAS  ES P EC IAI S  E  C O M E M O RATI VAS

Com o objetivo de promover um ambiente de trabalho mais saudável, humanizado e produtivo, a gestão incentivou várias
ações, reconhecendo que quem cuida também precisa de cuidados, a instituição promoveu uma série de iniciativas recentes que
variam desde a retomada de atividades físicas preventivas até celebrações especiais de datas comemorativas, reforçando o
compromisso institucional com a saúde física e mental de suas equipes.

        Uma das ações em prol ao bem-estar dos colaboradores, foi a “Atividade Laboral”, executada pela fisioterapeuta Karen Thais Costa, que
consistiu em pausas estratégicas de 10 a 15 minutos para exercícios de respiração, alongamento e reeducação postural. Implementada como
parte do programa contínuo de saúde ocupacional, a iniciativa visou prevenir doenças ocupacionais e lesões por esforço repetitivo (LER),
garantindo o aquecimento muscular necessário para a rotina hospitalar e impactando positivamente o bem-estar geral dos colaboradores.
      As datas comemorativas também ganharam atenção especial. Durante a celebração do Dia Internacional da Mulher, as colaboradoras
desfrutaram de uma manhã diferenciada em parceria com o Instituto Relligare Saúde e Bem-Estar (Karen, Josi e Vitor). A equipe proporcionou
atividades funcionais, massagens relaxantes e um café especial. O evento contou ainda com o sorteio de diversos serviços de beleza e bem-
estar, oferecidos por parceiros como Jacomassi Salon, Eliana Capeletti e Suze Scatena.
         Seguindo o cronograma de valorização, o Dia das Mães foi celebrado em seu respectivo mês com um "Café da Tarde" especial. O momento
de descontração permitiu que as mães colaboradoras aproveitassem massagens relaxantes — novamente com o apoio do Instituto Relligare
— e participassem de sorteios de brindes doados pela Farmácia Ultra Popular Jales, fortalecendo os laços entre a equipe e a instituição.

Colaboradoras participam de ações do “Dia da Mulher” e do “Dia das Mães” no ano de 2024.

Colaboradores animados participando da Atividade Laboral.
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E N D O MAR KETI N G

D IA  D OS  PAI S :  U M  D IA  ES P EC IAL  C O M  M U I TO  CAR I N H O

       

         A instituição dedica atenção contínua à valorização de sua equipe, e a celebração do Dia dos
Pais não poderia passar em branco. Em um gesto de reconhecimento à dedicação dos
colaboradores que são pais, a instituição promoveu um Café da Tarde Especial.
-----O evento ofereceu aos "papais colaboradores" um momento de merecida pausa e
descontração. Para tornar a tarde ainda mais memorável, a Santa Casa realizou um emocionante
sorteio de brindes, gentilmente doados por empresas parceiras da região.  A iniciativa reforça o
compromisso do hospital em cultivar um ambiente de trabalho que reconhece e celebra o papel
fundamental de seus colaboradores, tanto dentro quanto fora da instituição.
       

SAÚ D E  I N TEG RAL  E  PARC E R IA :  U N IÃO  C O M  A  ETEC  NA
P R EV E N ÇÃO  D O  O UTU B RO  ROSA  E  N OV E M B RO  AZ U L

Demonstrando um compromisso contínuo com a saúde integral de sua equipe, a Santa Casa de Regional de Jales, em parceria
com a ETEC Jales, promoveu ações de conscientização abrangentes durante o Outubro Rosa e o Novembro Azul. As iniciativas
buscaram reforçar a importância dos exames preventivos e do diagnóstico precoce, dedicando atenção especial à saúde da
mulher e do homem.

        A força das campanhas de prevenção do câncer de mama e de próstata foi reforçada por um belo gesto da comunidade educacional.
Alunos da ETEC Jales engajaram-se na confecção e entrega de laços rosas e azuis diretamente aos colaboradores do hospital. No período
dedicado ao Outubro Rosa, foram entregues laços rosas para as mulheres, simbolizando a luta contra o câncer de mama. O Outubro Rosa
focou no autocuidado e na prevenção. Alunos da ETEC Jales entregaram 79 laços rosas às colaboradoras. Além disso, a consultora Kesly Alves
(Mary Kay) conduziu uma sessão de beleza e bate-papo, reforçando hábitos saudáveis e proporcionando sorteio de brindes.
       No Novembro Azul, os alunos do curso Técnico em Enfermagem confeccionaram e presentearam os colaboradores homens com laços
azuis, promovendo a conscientização sobre a saúde masculina e a necessidade do diagnóstico precoce do câncer de próstata. Mais do que
simples adornos, o uso desses laços serve como um lembrete constante para que o corpo funcional da Santa Casa priorize os exames de rotina.
Esses gestos simples, mas carregados de significado, reforçam o compromisso diário da instituição com o bem-estar de sua equipe e
demonstram como a educação e o hospital podem trabalhar juntos para promover a saúde preventiva.

Professoras e professores, alunas  e alunos da ETEC de Jales em ações do “Outubro Rosa” e “Novembro Azul”.
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E N D O MAR KETI N G

S ETE M B RO  AMAR E LO :  P RO M OV E  D IÁLO G O  E  AC O L H I M E N TO
E M  ALU SÃO  AO  TE MA  D O  M ÊS

Reconhecendo que a saúde mental é prioridade, a Santa Casa Regional de Jales, em parceria com o Ambulatório de Saúde
Mental, dedicou o período do Setembro Amarelo para um importante momento de conscientização. A instituição abriu espaço
para um bate-papo essencial com seus colaboradores sobre a prevenção do suicídio e a importância do acolhimento.

       O encontro foi realizado no Centro de Estudos do hospital e contou com a participação da psicóloga Janine Sestari. Durante o bate-papo, a
profissional explicou a importância de falar abertamente sobre o assunto, quebrando tabus e incentivando o diálogo entre amigos, familiares
e colegas de trabalho. Janine Sestari enfatizou a relevância do acolhimento sem julgamentos e da atenção aos sinais. "Devemos ficar atentos e
perceber quando alguém próximo não está bem. Se esse indivíduo começar a apresentar alguns sinais preocupantes como se isolar, não
conversar, precisamos ligar o alerta e acolher, sem julgamentos," alertou a psicóloga.
       A especialista complementou, reforçando o foco da campanha: "Cada pessoa tem à sua maneira e forma de sentir algo, não somos iguais, e
o Setembro Amarelo vem para reforçar isso, informar sobre o assunto, quebrar alguns tabus." O Setembro Amarelo é o mês dedicado à
conscientização sobre a prevenção do suicídio, um problema grave de saúde pública que, em muitos casos, pode ser evitado. Ao final do
encontro, os colaboradores participantes receberam um mimo, reforçando a informação e a importância da prevenção.
      Para quem precisa de ajuda imediata, o CVV – Centro de Valorização da Vida oferece apoio voluntário e gratuito pelo telefone 188 ou no
site: www.cvv.org.br.

Colaboradoras em evento especial do “Outubro Rosa” de 2025.
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E N D O MAR KETI N G

P ROJ ETO  S E N TI N D O  NA  P E L E :  I M E R SÃO  I N TE R S ETO R IAL
Com o objetivo de transformar cada membro de sua equipe em um profissional com uma visão completa da estrutura
hospitalar, a Santa Casa Regional de Jales lançou o projeto "Sentindo na Pele". Esta iniciativa estratégica visa promover o
conhecimento integrado, permitindo que os colaboradores vivenciem de perto as rotinas, desafios e procedimentos de diferentes
departamentos.
     
       O objetivo central é transformar cada membro da equipe em um profissional com uma visão de 360 graus do funcionamento hospitalar,
incentivando-o a vivenciar e a ter conhecimento prático das atividades e procedimentos realizados por diversos departamentos. A ideia é
fazer com que o colaborador adquira uma mentalidade ampla sobre a totalidade da estrutura da empresa, rompendo as barreiras entre os
setores. 
      Ao "sentir na pele" as demandas de outras áreas, o profissional se torna mais apto a otimizar a comunicação intersetorial, antecipar
problemas e contribuir diretamente para a melhoria dos processos e para a excelência na gestão hospitalar. O programa, portanto, fortalece a
coesão da equipe e assegura que o cuidado seja uma responsabilidade compartilhada e totalmente alinhada à missão da Santa Casa.
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E N D O MAR KETI N G

H U MAN I ZAÇÃO  A  GALO P E :  V I S I TAS  S E MANAI S  NAS  MAN HÃS
E M  Q U E  A  AL EG R IA  V I S I TA  A  I N STI TU I ÇÃO

Por trás da maquiagem e do traje característico, existe um coração que bate forte pelo próximo. Gilberto, conhecido em toda a
região como "Jales Chaplin", é um dos grandes parceiros da humanização na Santa Casa Regional de Jales. Sua mais recente
"arte"? Levar um cavalo para visitar os clientes.
     
                 Quem caminha pelos corredores de um hospital geralmente espera encontrar silêncio e seriedade. Mas, na Santa Casa Regional de
Jales, a rotina de cuidados abriu espaço para o inusitado e para o riso. Em uma ação que ficará marcada na memória de clientes e
colaboradores, a instituição recebeu a "Visita a Cavalo", protagonizada pelo carismático voluntário Gilberto, carinhosamente conhecido em
toda a região como "Jales Chaplin". Longe de ser apenas uma brincadeira, a iniciativa carrega um propósito terapêutico profundo. A presença
da figura humorística e do animal nos corredores e quartos quebrou a monotonia do ambiente hospitalar, trazendo uma leveza imediata para
quem enfrenta momentos delicados de saúde.
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E N D O MAR KETI N G

"CAF É  C O M  O  P R ES I D E N TE " :  Ú LTI MA  R E U N IÃO  D E  L I D E R E N ÇA
D O  AN O  E M  C L I MA  D E  R EC O N H EC I M E N TO

Em um encontro que uniu transparência na gestão e celebração natalina, a Santa Casa Regional de Jales promoveu a última
reunião de liderança do ano em formato especial: o "Café com o Presidente". A iniciativa abriu o espaço tradicionalmente
reservado à gestão para todos os colaboradores, marcando o período festivo com um ambiente de interação e um profundo
reconhecimento ao trabalho desenvolvido pela equipe ao longo do período.

       Durante a gestão, foi realizada duas edições. Em 2024, a reunião iniciou com a apresentação do Diretor Administrativo, Rafael Carnaz, que
detalhou os principais números operacionais do ano. Ele destacou os milhares de atendimentos realizados, as inúmeras refeições servidas, as
toneladas de enxovais hospitalares processados e os resultados das pesquisas de satisfação dos clientes. Rafael também abordou o déficit
operacional mensal e apresentou os projetos futuros, que visam inovação, eficiência e a busca contínua pelo equilíbrio entre custo e resultado,
garantindo o crescimento sustentável do hospital.
       Em seguida, o Presidente, Edson Roberto da Silva, assumiu a palavra para transmitir uma mensagem de agradecimento e reconhecimento
pelo empenho de todos. Ele enfatizou a importância do trabalho em equipe e ressaltou o papel da Santa Casa como uma instituição
genuinamente da comunidade: "A nossa Santa Casa é uma referência de atendimento igualitário e humanizado de nossa região. Com uma
administração eficiente e de confiabilidade, servindo de exemplo para que outras Santas Casas do Brasil venham buscar conhecimentos dos
nossos trabalhos," destacou o Presidente.
     Ele explicou que a escolha pelo formato "Café com o Presidente" para a última reunião do ano visou, justamente, transmitir uma mensagem
de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido e marcar o início das comemorações natalinas. "Esses encontros são fundamentais para a
humanização e valorização de nossa equipe," afirmou, reforçando o compromisso em cultivar um ambiente de trabalho acolhedor e
colaborativo.
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Q UAL I F I CAÇ Õ ES  E  TR E I NAM E N TOS

B U S CA  P O R  EXC E L Ê N C IA :  C O LABO RAD O R ES  GARAN TE M  ALTO
PAD RÃO  D E  ATE N D I M E N TO  ATRAV ÉS  DA  Q UAL I F I CAÇÃO  C O N TÍ N UA

🏥💙

               A instituição viabiliza a participação de seus profissionais em
viagens para congressos, workshops e cursos de alta relevância no
cenário nacional e estadual; além de treinamentos internos. Ao
participar ativamente dessas jornadas, o colaborador assegura a
atualização constante dos procedimentos.

A Enfermeira Alessandra Lemes e a Instrumentadora Cristiane dos Reis Alonso
conduziram o treinamento de "Instrumentação Cirúrgica/Cesariana:

Montagem e desmontagem Mesa Cesariana" para a equipe de Enfermagem.

As enfermeiras Aline e Amanda, da Santa Casa de Jales, participaram da 1ª
Jornada de Ginecologia e Obstetrícia em Rio Preto, promovida pelo Hospital

da Criança e Maternidade (HCM).

As enfermeiras Daniela Rodrigues, Josiani Soares e Giseli Alves representaram
a equipe hospitalar na 1ª Oficina de Rede de Apoio ao Aleitamento Materno

em Votuporanga.

A equipe hospitalar (Enfermagem e Farmácia) participou do treinamento sobre
"Lesões e Curativos", ministrado pela Enfermeira Especialista em Dermatologia,

Clarissa Albuquerque Vaz, representante da Helianto Farmacêutica.

As conselheiras Jane Bezerra e Márcia Brito, representando o Coren-SP,
realizaram um bate-papo com os profissionais da Santa Casa. Na foto, o RT de

Enfermagem, Pedro Azevedo, a Enfermeira Alessandra Lemes e a Técnica Gisele
Damacêno representando a equipe hospitalar da nossa Santa Casa.

As enfermeiras Juliana Cursi e Paloma Pereira, e a Psicóloga Hospitalar/RH,
Bruna Azevedo, representaram a Santa Casa no 2º Encontro de Cuidados

Paliativos na Santa Casa de Votuporanga. 
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Q UAL I F I CAÇ Õ ES  E  TR E I NAM E N TOS

A Enfermeira Paloma Marizefa de Lima (Hospital Alemão Oswaldo Cruz)
realizou uma visita técnica à Santa Casa de Jales. A visita faz parte do projeto

“Saúde em Nossas Mãos” (PROADI-SUS), focado na redução de infecções (IRAS)
na UTI Neonatal e na adoção de práticas seguras.

Os colaboradores Lígia e Michael representaram a Santa Casa de Jales no
treinamento para implantação do SIRESP Digital (Sistema Informatizado de

Regulação do Estado de São Paulo). A capacitação visa a atualização e eficiência
dos processos de regulação estadual.

As colaboradoras Alessandra Lemes, Kendra, Alexandra e Aline, do Centro
Cirúrgico da Santa Casa, participaram do I Simpósio de Centro Cirúrgico em
São José do Rio Preto. O evento, realizado pela Famerp, teve como objetivo a

atualização profissional e o aprimoramento das abordagens na área
cirúrgica.

A Psicóloga Hospitalar e RH Bruna Belão Azevedo e a Assistente Social Rose
Donda representaram a Santa Casa na Capacitação em Escuta Especializada
de Crianças e Adolescentes Vítimas de Violência (Lei Federal nº 13.431/2017).

Os representantes do Projeto “Saúde em Nossas Mãos” (Líder Daniela
Rodrigues, Analista Erica Bazzo e Organizador Gabriel Donda) reuniram-se com
a equipe da UTI Neonatal. O encontro promoveu uma sessão de aprendizagem

interna, visando o fortalecimento do projeto.

A médica Dra. Bruna Cristina França Camargo ministrou a palestra com a
temática "Emergência Obstétrica I - Sangramento na Gestação". O evento,

organizado reuniu corpo clínico e estudantes de Medicina no Centro de
Estudos para a troca de conhecimentos e atualização em urgências.

 | | | | | | | | | | | | | | GESTÃO 2024-2025 Santa Casa
R E G I O N A L  D E  J A L E S

21



R EC O N H EC I M E N TO

G RATI DÃO  E  R EC O N H EC I M E N TO  AOS  C O LABO RAD O R ES

Laercio Fação, Marcela Cavassani, Alessandra Lemes, Lorena Donato e Pedro
Azevedo receberam o carinho do casal Victor e Thaís. Como gesto de

agradecimento pela assistência prestada, o casal presenteou os colaboradores
da Cozinha, Higiene, Farmácia e Centro Cirúrgico.

A Ginecologista e Obstetra Dra. Bruna Camargo, a Enfermeira Josiane e as
Técnicas de Enfermagem Edna e Josimara receberam o Secretário de Saúde de
Santa Albertina, Ademir. O Secretário presenteou a equipe do materno-infantil

como forma de agradecimento pela assistência acolhedora prestada.

O RT de Enfermagem Pedro Azevedo, a Enfermeira Jaqueline Fava e o Técnico
de Enfermagem Hugo Freitas receberam, em nome de toda a equipe

multiprofissional, um gesto de agradecimento da família de uma cliente
internada por 62 dias. Mesmo diante do luto, a família enviou mimos e uma
mensagem de reconhecimento pelo acolhimento e humanização prestados.

Representando a equipe hospitalar, a Técnica de Enfermagem Marisia, a
Enfermeira Ana Paula, a Nutricionista Lorena, a Pediatra Dra. Isabela, a

profissional de Higiene Karina e a Ouvidora Daiane receberam um mimo dos
pais Lu e Douglas. O gesto simboliza o agradecimento pela assistência e

cuidados prestados ao filho do casal durante o atendimento na Pediatria.

Os alunos do curso Técnico em Enfermagem da ETEC Jales, acompanhados
pela Coordenadora Camila Viotto e pelas professoras Cristiane, Débora e

Dierlis, realizaram uma entrega de mimos aos profissionais da Santa Casa. A
ação, acompanhada pela representante do RH, Bruna Belão, celebrou o Dia da

Enfermagem, promovendo integração e reconhecimento à equipe.

Como gesto de agradecimento pelo atendimento acolhedor prestado ao filho
Miguel, a mamãe Valéria presenteou as equipes da Pediatria, Limpeza e

Cozinha, além do médico Dr. Omar Batista Nunes. O reconhecimento reforça
o compromisso da instituição com uma assistência humanizada, feita com

amor e responsabilidade.

----Com frequência cada vez maior, clientes e familiares retornam à
instituição não apenas com palavras de gratidão, mas trazendo
presentes e "mimos" destinados às equipes que marcaram suas
jornadas de recuperação. 
-----Esses gestos espontâneos de generosidade, que contemplam
desde o corpo clínico até os setores essenciais de apoio, como
nutrição e higiene, materializam o reconhecimento de um trabalho
pautado pela humanização. A seguir, registramos alguns desses
momentos:
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H U MAN I ZAÇÃO

Gestantes de Jales, Urânia e Ouroeste. As futuras mamães foram
recepcionadas pelas enfermeiras Juliana e Márcia e tiveram um bate-papo

com o Ginecologista e Obstetra de plantão, Dr. Décio Assunção.

-------O Projeto “Visita à Maternidade” da instituição tem se
consolidado como uma iniciativa crucial para a humanização do
parto. Recebendo gestantes da região de abrangência do hospital, a
ação proporciona um ambiente acolhedor para a preparação final. As
futuras mamães são recepcionadas pela equipe de enfermagem e têm
a oportunidade de conhecer as dependências e tirar dúvidas sobre a
rotina de internação. Para garantir a segurança e o suporte médico, a
visita inclui um bate-papo com o ginecologista e obstetra de plantão. 

H U MAN I ZAÇÃO  D ES D E  O  P R É -NATAL :  P ROJ ETO  "V I S I TA  À
MATE R N I DAD E "  FO RTAL EC E  V Í N C U LO  E  S EG U RAN ÇA

Gestantes de Jales e Urânia. As futuras mamães foram recepcionadas pela
enfermeira Amanda e pela Dra. Bruna.

Gestantes de Jales e Santa Fé do Sul. As futuras mamães foram recepcionadas
pela Enfermeira Obstetra Amanda e pela Psicóloga Hospitalar Bruna Belão,
que conduziram um bate-papo para sanar dúvidas. A visita também contou
com a participação de professores e alunos de Enfermagem da ETEC Jales,
reforçando o vínculo, a humanização do cuidado e o aprendizado prático.

Gestantes de Jales e Urânia. As futuras mamães foram recepcionadas pela
Enfermeira Obstetra Amanda Rodrigues e pela Psicóloga Hospitalar Bruna

Belão. O objetivo da ação é iniciar o vínculo com a equipe, conhecer as
dependências e tirar dúvidas, humanizando o momento do parto.

Gestantes de Jales, Paranapuã e Santa Salete. As participantes foram
recepcionadas pela Enfermeira Aline e pela Ginecologista e Obstetra Dra. Ilma
Soares de Souza. O encontro promoveu um bate-papo sobre tipos de parto e

amamentação e visando esclarecer dúvidas. 

Gestantes de Jales e Urânia. As participantes foram recepcionadas pela
Enfermeira Aline, pela Psicóloga Hospitalar Bruna Belão Azevedo e pela

Ginecologista e Obstetra Dra. Natalia Amado Penha. O encontro abordou tipos
de parto e amamentação, permitindo que as gestantes esclarecessem dúvidas

e conhecessem a estrutura da instituição.
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H U MAN I ZAÇÃO

P EQ U E N OS  G U E R R E I ROS ,  G RAN D ES  V I TÓ R IAS :  A  MAG IA  D OS
M ESV E R SÁR I OS  NA  UTI  N EO NATAL

Na UTI Neonatal da instituição, o tratamento vai muito além dos protocolos clínicos e medicamentos. Acreditando que o afeto
é parte fundamental da recuperação, a equipe da UTI Neonatal transformou a rotina hospitalar ao instituir uma tradição
emocionante: a celebração dos "mesversários". Essas comemorações simbolizam a vitória e a resistência dos pequenos clientes,
levando cor, esperança e acolhimento humanizado às famílias dentro do ambiente hospitalar.

       Para um bebê internado e seus familiares, cada dia vencido é uma conquista, e completar um mês de vida é um marco que merece ser
celebrado com entusiasmo. Foi com esse espírito que a equipe multiprofissional da Santa Casa abraçou a missão de tornar datas comuns em
memórias inesquecíveis. Com criatividade e muita dedicação, o ambiente técnico da UTI ganha vida com bolos temáticos e decorações
personalizadas. Seja com o aventureiro tema "Safari" ou com a força dos "Super-Heróis", como o Batman, os profissionais se unem aos pais
para criar momentos de leveza e descontração.
     Essas ações reforçam o vínculo de confiança entre a família e o hospital, mostrando que ali, além de clientes, existem vidas sendo cuidadas
com amor integral. O envolvimento da equipe na preparação de cada detalhe demonstra que a assistência em saúde na Santa Casa de Jales é
pautada pela empatia. São gestos simples, mas que aquecem os corações, renovam as forças dos pais e celebram a resiliência dos bebês que
lutam pela vida todos os dias.

O bebê Octavio, a mamãe Simone, o papai Sandro e a equipe da UTI Neo da
Santa Casa de Jales. A equipe celebrou o 1º mesversário do bebê com o tema
Safari, em um gesto de amor e humanização que reforça o apoio à família e a

celebração da vida.

O bebê Pedro, seus pais e a equipe hospitalar , em comemoração do 1º
mesversário teve como tema "Seja forte e corajoso", um gesto de fé e

humanização que renova a esperança e fortalece a torcida pela recuperação do
pequeno cliente.

O bebê Jhonas Emanuel e a equipe hospitalar celebraram o 3º mesversário
com o tema "Cangaceiro", escolhido em homenagem à família materna,

natural do Maranhão.

O bebê Jhonas Emanuel, sua mãe e a equipe hospitalar celebraram o 2º
mesversário com o tema Páscoa. 
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H U MAN I ZAÇÃO

CAL E N DÁR I O  D O  AF ETO :  AÇ Õ ES  D E  PÁS C OA  E  N OV E M B RO
ROXO  TRAN S FO R MAM  A  ROTI NA  H OS P I TALAR  C O M  AL EG R IA

Na Santa Casa Regional de Jales, o calendário vai muito além dos dias comuns. Ao longo do ano, a instituição se dedica a
transformar datas comemorativas e campanhas de saúde em oportunidades de acolhimento e celebração da vida. Dois
momentos distintos marcaram este ciclo de humanização: a doçura solidária da Páscoa na Pediatria e a emoção do reencontro
durante o "Novembro Roxo", reforçando o compromisso do hospital em oferecer um atendimento que une excelência técnica e
sensibilidade.

       Durante a Páscoa, o "coelhinho" passou pela Pediatria graças a um gesto nobre vindo da cidade de Mesópolis. O senhor Juliano Dias
confeccionou e doou cestinhas de chocolate, que foram entregues pela equipe hospitalar aos pequenos clientes internados. A ação adoçou o
dia das famílias, espalhando amor e esperança, e provou como o voluntariado é essencial para tornar o ambiente hospitalar mais leve.
Seguindo essa trilha de afeto, o final do ano trouxe luz à conscientização com o "Novembro Roxo", mês dedicado à sensibilização da
prematuridade. A Comissão de Boas Práticas da Santa Casa promoveu um encontro emocionante que reuniu famílias e ex-clientes da UTI
Neonatal, além de médicos e da equipe materno-infantil. O evento foi um verdadeiro bate-papo marcado por relatos de superação e pela
troca de experiências sobre os cuidados inclusivos com os recém-nascidos.
       Para eternizar a vitória dos "pequenos guerreiros", as famílias receberam mimos emocionantes: porta-retratos comparando a foto do
bebê na chegada à UTI (com peso e tamanho da época) com uma foto atual. O ambiente festivo contou ainda com a visita dos personagens
Mickey e Minnie e pintura facial com a palhacinha Belinha, da Turma Du Avesso. O evento contou com o prestígio da liderança da
instituição, incluindo o presidente Edson Roberto da Silva, o diretor administrativo Rafael Carnaz Prado, o diretor técnico e pediatra Dr.
Mauro Suetugo, e o médico pediatra da UTI Neo, Dr. Neri Silva Júnior. Seja através de um chocolate na Páscoa ou da celebração da vida no
Novembro Roxo, a Santa Casa reafirma sua missão de cuidar com responsabilidade e amor.

Crianças da Ala de Pediatria recebem mimos de Páscoa.

Colaboradores e clientes participam da ação do “Novembro Roxo”.
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       U M  L EGAD O  D E  D E D I CAÇÃO :  SAN TA  CASA  H O M E NAG E IA
C O LABO RAD O RAS  Q U E  F I Z E RAM  H I STÓ R IA

A história da Santa Casa é construída diariamente por mãos dedicadas, realizou uma série de homenagens emocionantes para
celebrar o encerramento de ciclos profissionais de colaboradoras que dedicaram décadas de suas vidas ao cuidado com o
próximo e à excelência administrativa.

                Ao realizar a entrega oficial das honrarias, o presidente Edson Roberto da Silva enfatizou com propriedade que essas profissionais não
apenas cumpriram suas funções técnicas, mas serviram de exemplo vivo e inspiração diária para as novas gerações que agora iniciam sua
caminhada na área da saúde. A Santa Casa de Misericórdia Regional de Jales expressa sua eterna gratidão por tanta entrega e deseja
sinceramente que esta nova etapa de vida seja repleta de saúde, alegria familiar e de um merecido descanso após anos de missão cumprida.

AP OS E N TAD O R IAS

O Presidente Edson Roberto da Silva, Rafael Carnaz (Administrativo) e
Amauri Cruz (Tesoureiro), pelo supervisor César Rubio e pela psicóloga

Bruna Azevedo, entrega a homenagem à Rosely Soler (49 anos de casa) e
Suely Medeiros (44 anos de casa) pela dedicação ao Departamento Pessoal.

A colaboradora Célia Fiorentino recebe o certificado de reconhecimento das
mãos do Presidente Edson Roberto da Silva, do Diretor Administrativo Rafael
Carnaz, da Psicóloga Bruna Azevedo e do RT de Enfermagem Pedro Azevedo.

Com 28 anos de serviços prestados, a colaboradora Ivone Monzan é
homenageada pela diretoria. Participaram da entrega o Presidente Edson, o

Diretor Rafael Carnaz, o RT de Enfermagem Pedro Azevedo, a enfermeira
Alessandra Lemes e a psicóloga Bruna Azevedo.

O Presidente Edson Roberto da Silva e o Diretor Administrativo Rafael
Carnaz, juntamente com o RT de Enfermagem Pedro Azevedo, parabenizam

a colaboradora Vera Lúcia de Souza pelos seus 15 anos de dedicação.
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O Presidente Edson Roberto da Silva e o Diretor Administrativo Rafael Carnaz,
juntamente com Bruna Azevedo (RH), Lorena Donato (Nutricionista) e Eider

Nestor (Hotelaria), homenageiam a colaboradora Célia Pelarim da Silva
Massiteli pelos seus quase 11 anos de compromisso e trabalho junto ao setor de

Nutrição e Dietética.

O Presidente Edson Roberto da Silva e o Diretor Administrativo Rafael
Carnaz, acompanhados de Lorena Donato (Nutricionista), Natalia Pires

(Cozinha), Eider Nestor (Hotelaria) e Bruna Azevedo (RH), parabenizam a
colaboradora Terezinha José de Souza pelos seus 38 anos de dedicação e

exemplo no setor de Nutrição e Dietética.



H U MAN I ZAÇÃO

C O R R E N TE  DA  V I DA  E  S O L I DAR I E DAD E :  G RAN D ES  CAPTAÇ Õ ES
D E  Ó RGÃOS  MARCARAM  A  G ESTÃO  

A gestão ficará marcada na história da Santa Casa Regional de Jales pela força da solidariedade humana. Em três momentos
distintos, a instituição mobilizou complexas estruturas logísticas para realizar a captação de múltiplos órgãos, transformando
o luto de famílias de Jales e Palmeira D’Oeste em esperança para clientes em todo o Brasil. Sob a coordenação da CIHDOTT
(Comissão Intra-Hospitalar para Doação de Órgãos e Tecidos para Transplantes), as ações envolveram equipes
multidisciplinares, transporte aéreo e, recentemente, cumpriram também um papel educacional na formação de novos
médicos.

       A decisão nobre da família de um cliente de 55 anos, de Jales, permitiu a captação de fígado, rins, córneas e válvulas cardíacas. Um
diferencial importante deste procedimento foi a participação ativa de internos do curso de Medicina, que vivenciaram na prática a
complexidade técnica e a importância humanitária da doação. Anteriormente, a instituição já havia realizado outras duas grandes operações
com doadores da cidade de Palmeira D'Oeste, de 57 e 60 anos. Nestas ocasiões, a logística rompeu fronteiras estaduais, enviando válvulas
cardíacas para Curitiba (PR) e rins para São Paulo capital, além de beneficiar a região de Rio Preto. Para o enfermeiro Paulo Lima, presidente
da CIHDOTT, a divulgação dessas ações é vital, pois demonstra como a conscientização aumenta o alcance da mensagem de que doar órgãos
salva vidas. A Santa Casa expressa sua imensa gratidão às famílias doadoras que, mesmo diante da dor da perda, fizeram a escolha altruísta
que permitiu que várias outras histórias continuassem.
         O sucesso dessas operações complexas só foi possível graças à união de profissionais de excelência. Sob a coordenação do enfermeiro
Paulo Lima, as ações contaram com o suporte especializado da equipe médica de São José do Rio Preto, representada pelas doutoras Marcella
Falleiros, Julia de Lima e Sidney Ferreira, além dos enfermeiros Lígia e James da Souza. A segurança dos procedimentos foi garantida pelos
anestesiologistas Ricardo Leal e Ricardo Rodrigues Perbelini. Fundamental também foi a atuação da equipe de enfermagem da Santa Casa,
composta pelos enfermeiros Rodrigo de Jesus e Juliana Belai, e pelos técnicos Deisiane Silva, Janaína dos Santos, Alexandra Fagundes, Jessica
Santos, Ivanir Socorro, Livia Victoria, Gisele Aparecida, Ivone, Jhonatan, Bianca, Claudia, Márcia, Adriana, Wesley e Juliete. A operação
contou ainda com o apoio operacional de Domingas e a presença dos internos de medicina Andreia, Marcel, Victor Hugo e Pedro.
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EV E N TOS

SABO R ,  M Ú S I CA  E  S O L I DAR I E DAD E :  1ª  SAN TA  F E I J U CA  D O
B E M  É  S U C ES S O  H I STÓ R I C O

Evento reuniu a comunidade regional no Rancho de Maria e arrecadou recursos para a ampliação da UTI Adulto e Farmácia.

               Há dias que entram para a história não apenas pela festa, mas pelo impacto que causam na vida das pessoas. Foi exatamente assim a
tarde de sábado, dia 12 de julho, quando a Santa Casa Regional de Jales realizou a 1ª Santa Feijuca do Bem. O evento, realizado no Rancho de
Maria, foi a síntese perfeita de gastronomia de qualidade, música boa e, acima de tudo, união comunitária. A animação tomou conta do
ambiente desde os primeiros minutos. A programação musical eclética agradou a todos os gostos: começou com o balanço do grupo de
pagode Meratitude, seguiu com uma sequência de shows sertanejos — com Will Barreto, Fred Viola, Igor e Henrique, Beatriz e Caio Freire,
Pablo Reis e Zé Vitor — e encerrou com a energia contagiante do DJ Romeu Ron, que trouxe hits do POP, MPB e clássicos da "era da
brilhantina".
              Muito mais que uma feijoada e apesar do cardápio delicioso, o "ingrediente" principal do dia foi a solidariedade. O objetivo do evento
era claro e urgente: angariar recursos para o projeto de ampliação da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Adulto da Santa Casa, que passará de
10 para 20 leitos. E a resposta da sociedade foi emocionante. Todo o montante será integralmente investido na obra, garantindo um espaço
mais moderno, seguro e confortável para clientes e suporte adequado para a equipe hospitalar.
               Para o presidente da instituição, Edson Roberto da Silva, o sucesso da Santa Feijuca vai além dos números. "Este evento foi mais do que
uma celebração; foi um verdadeiro ato de amor ao próximo e compromisso com a vida. A Santa Feijuca do Bem nasceu de um gesto coletivo.
Mais do que saborear uma comida deliciosa, estivemos todos juntos viabilizando um projeto vital para a nossa região", destacou. Edson
também fez questão de agradecer a cada mão que ajudou a construir esse resultado: "Aos voluntários que doaram tempo e talento, aos amigos
que venderam convites, aos artistas e à equipe organizadora incansável. O evento entra agora para o nosso calendário oficial e já estamos
ansiosos para 2026".
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EV E N TOS

O  MARTE LO  BATE U  P E LA  V I DA :  15º  L E I LÃO  D E  GAD O  M O B I L I ZA
A  R EG IÃO  E  GARAN TE  AM P L IAÇÃO  DA  UTI

Evento mobilizou a comunidade regional, arrecadando recursos para investimento na criação de 10 novos leitos de terapia
intensiva.

               Há eventos que movimentam a economia e há eventos que movimentam o coração. O 15º Leilão de Gado da Santa Casa Regional de
Jales, realizado em 2024, conseguiu fazer as duas coisas com sucesso. Mais do que um tradicional encontro de negócios da agropecuária, o
que se viu foi uma verdadeira celebração da solidariedade regional. Sob o comando da incansável Comissão de Leilão e com o apoio da
equipe de Captação de Recursos, o evento transformou a generosidade de pecuaristas, empresários e moradores em esperança real para
milhares de clientes. 
                    Presente no evento, o Presidente Edson Roberto da Silva resumiu o sentimento que pairava no ar: "Os momentos de felicidade mais
pura são os mais simples: a família unida com saúde. É para garantir essa saúde que a região se uniu hoje. Este leilão não foi sobre gado ou
prendas, foi sobre salvar vidas." Além dos animais, a solidariedade brilhou no leilão de prendas, onde o comércio local doou de tudo — de
móveis a confecções —, provando que, em Jales, a responsabilidade social é um valor compartilhado por todos.
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EV E N TOS

U MA  N O I TE  E M  P O RTU GAL :  I  F ESTA  D O  Q U E I J O ,  BACAL HAU  E

V I N H O  U N E  ALTA  GASTRO N O M IA  E  S O L I DAR I E DAD E
Evento no Villa Rocca marcou o retorno das grandes celebrações da Santa Casa, angariando recursos para o início imediato
das obras de ampliação da UTI.

               Há noites que ficam marcadas não apenas pela elegância, mas pelo propósito que carregam. Em agosto de 2025, o espaço Villa Rocca
transformou-se em um pedaço da Europa para acolher a I Festa do Queijo, Bacalhau e Vinho da Santa Casa Regional de Jales. O evento, que
selou o retorno das grandes festividades em prol do hospital, foi uma celebração de sinestesia: sabores marcantes, música de qualidade e o
calor humano da solidariedade. A experiência, assinada pelo Chef Tulio Mariano, foi um verdadeiro banquete. Os convidados desfrutaram
de uma ilha de queijos nobres e vinhos selecionados, abrindo o paladar para o prato principal: a tradicional e aclamada bacalhoada. O
cardápio ainda surpreendeu com risoto à milanesa, ravióli de queijo ao molho rústico e fraldinha ao molho mostarda, finalizando com uma
ilha de sobremesas que adoçou a noite. A atmosfera portuguesa foi completada pela trilha sonora da Banda Canto Portugal (vinda
diretamente de Santos/SP) e pelas apresentações típicas do Studio de Dança Julianne Magri. Para fechar com chave de ouro e valorizar os
talentos da terra, a dupla jalesense Neto & Felipe (destaques no The Voice Brasil 2022) trouxe um repertório de sucessos que animou o
público.                
              Entre brindes e sorrisos, houve espaço para a gratidão. O Presidente Edson Roberto da Silva conduziu uma emocionante homenagem
ao cardiologista Dr. Misael de Paulo Carvalho, reconhecendo seus 38 anos de serviços ininterruptos e dedicados à instituição. Mais do que
um jantar memorável, a festa teve um objetivo estratégico claro: viabilizar o início das obras da nova UTI. "O evento tornou-se uma grande
realidade. Tivemos um resultado positivo e, com certeza, daremos início às obras dos 10 novos leitos entre setembro e outubro", garantiu o
Presidente Edson.
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R EC U R S OS  R EC E B I D OS

RECURSOS FEDERAIS

RECURSOS ESTADUAIS

Total de emendas federais efetivamente em conta bancária, no montante de R$ 2.551.123,00.

*Valor efetivamente recebido de R$ 115.146,00 (devido a economicidade na aquisição de equipamentos).

Relatório oficial de prestação de contas. Os valores apresentados referem-se às emendas parlamentares destinadas e executadas no período vigente. Fotos
retiradas dos portais oficiais (Câmara dos Deputados/Senado Federal/ALESP). Total de emendas estaduais efetivamente em conta bancária, no montante de R$
715.416,00.

*
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JALES

R EC U R S OS  R EC E B I D OS

RECURSOS MUNICIPAIS

Nota de Execução Orçamentária: Ressaltamos que, do montante total de R$ 2.121.770,57 em emendas impositivas aprovadas
(Município de Jales), foi efetuado pela Prefeitura de Jales o repasse de R$ 200.000,00 até o fechamento desta edição em 31/12/2025.
Quanto ao repasse de Urologia, de R$ 432.000,00, foram repassados R$ 336.000,00, restando um saldo de R$ 96.000,00.

Relatório oficial de prestação de contas. Os valores apresentados referem-se às emendas parlamentares destinadas e executadas no período vigente. Fotos
retiradas dos portais oficiais (Câmara de Jales/Prefeitura de Jales/Prefeitura de Vitória Brasil).

JALES

VITÓRIA BRASIL

COMPOSIÇÃO TOTAL GERAL (R$)
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R E LAÇ Õ ES  P Ú B L I CAS

R E LAÇ Õ ES  P Ú B L I CAS  E M  AÇÃO :  D IÁLO G O  Q U E  GARAN TE
R EC U R S OS  E  FO RTAL EC E  A  SAN TA  CASA

Em 2024,  Dr. Guilherme Camargo, diretor à época
do DRS XV, para viabilizar ampliações no

atendimento. Na foto, o Presidente Edson Roberto e
o Gerente Administrativo Rafael Carnaz.

Sob a liderança do presidente Edson Roberto da Silva, a instituição intensifica a agenda institucional, constrói pontes com o
poder público e converte credibilidade em investimentos reais para a saúde.

             Em uma instituição de saúde filantrópica, a excelência médica precisa caminhar lado a lado com a excelência diplomática. Nos últimos
meses, a Santa Casa Regional de Jales demonstrou na prática o poder das relações públicas. Longe de serem apenas protocolos sociais, as
visitas institucionais e o estreitamento de laços com as esferas municipal, estadual e federal têm sido o motor de grandes conquistas para o
hospital. 
           A gestão do Presidente Edson Roberto da Silva compreendeu que, para atender com qualidade mais de 16 municípios, é necessário ser
protagonista no cenário político. Essa postura ativa resultou em uma agenda intensa de articulação, onde o diálogo se transforma em
infraestrutura e tecnologia para o cliente.
           A sintonia municipal e regional é a base desse trabalho começa em casa. A diretoria manteve encontros produtivos com o Prefeito de
Jales, Luis Henrique Moreira, e com a Secretária de Saúde, Nilva Gomes Rodrigues, reafirmando que o hospital e o município jogam no
mesmo time. A visão regional também foi ampliada em 2024, quando a presidência e o corpo gerencial foram recebidos em São José do Rio
Preto pelo então diretor do DRS XV (Departamento Regional de Saúde), Dr. Guilherme Camargo. Na pauta, o desbloqueio de novos serviços e
o alinhamento de um fluxo de atendimento que beneficia cerca de 2 milhões de habitantes. 

 O Presidente Edson em diálogo com o Prefeito
Luis Henrique Moreira: união de esforços para

melhorar o atendimento local.

O Presidente Edson Roberto recepciona a Secretária
de Saúde de Jales, Nilva Gomes Rodrigues, e a

enfermeira Milene (UAC). 

A diretoria, representada pelo Presidente Edson, pelo Diretor Rafael Carnaz e
pelo Tesoureiro Amauri Cruz, recebe a assessora Vanessa Mafra. A boa relação

com o Deputado Major Mecca garantiu R$ 300 mil para a compra de
monitores de última geração.

A equipe administrativa recebe os assessores Emerson e Enila,
representando a Deputada Federal Maria Rosas, autora da emenda de R$ 150

mil para a instituição.
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R E LAÇ Õ ES  P Ú B L I CAS

O Vice-presidente Guilherme Soncini e o Diretor Rafael Carnaz apresentam as obras da nova UTI ao
Diretor do DRS-XV, Dr. André Baitello, e ao Diretor Técnico, Dr. Manoel Vidal.

              Em 2025, a instituição abriu suas portas para receber a cúpula do Departamento Regional de Saúde de São José do Rio Preto (DRS-
XV). O vice-presidente, Guilherme Soncini da Costa, e o Diretor Administrativo, Rafael Carnaz Prado, recepcionaram o Diretor do órgão, Dr.
André Baitello, e o Diretor Técnico em Saúde Pública, Dr. Manoel Pedro Vidal. A visita foi estratégica. Os representantes do Estado,
responsáveis por coordenar a saúde em 102 municípios (uma população de 2 milhões de habitantes), conheceram de perto as instalações e o
canteiro de obras do hospital. Eles vistoriaram a readequação do Centro Cirúrgico e o início da ampliação da UTI Adulto. Na ocasião, Rafael
Carnaz apresentou dados técnicos sobre o fluxo de atendimentos e as demandas crescentes, alinhando expectativas para o futuro da saúde
regional. 
             A Santa Casa marcou presença na Audiência Pública da Comissão de Saúde da Assembleia Legislativa (Alesp) em 2025, realizada em
Rio Preto e presidida pela Deputada Bruna Furlan. Representando o Presidente Edson Roberto da Silva, os colaboradores Tiago Pedro, Maita
Nogueira e Viviane Ortega levaram as demandas de Jales para a mesa de debate. O foco da intervenção foi a importância da Ampliação da
UTI Adulto e a necessidade de apoio legislativo para o custeio dos 10 novos leitos. 
             A deputada Bruna Furlan recebeu o ofício e reforçou seu compromisso com o projeto e com o processo de regionalização da saúde. A
força dessa articulação política também se traduz em recursos imediatos. A diretoria da Santa Casa celebrou a destinação de uma emenda
parlamentar no valor de R$ 800.000,00, enviada pelo Deputado Federal Eduardo Bolsonaro. O recurso é fundamental para garantir a
manutenção da qualidade no atendimento prestado à população.

O Presidente Edson Roberto da Silva entregou o
certificado  ao Deputado Federal Eduardo Bolsonaro.

O colaborador Tiago Pedro representou a instituição na
audiência da Alesp, entregando demandas à Deputada

Bruna Furlan, que na ocasição, oficializou R$ 100.000,00.

           O encontro foi marcado por um clima de cordialidade e troca de experiências. Dada a relevância da visita, a comitiva foi recepcionada
pela alta cúpula da gestão hospitalar. O Presidente Edson Roberto da Silva fez as honras da casa, acompanhado de uma comitiva
administrativa de peso: o vice-presidente, Guilherme Soncini; o 2º vice-presidente, Toninho Cruz; o Diretor Administrativo, Rafael Carnaz
Prado; e o Diretor Tesoureiro, Amauri Cruz. Imersão na Realidade Hospitalar Durante a agenda, os visitantes puderam realizar um tour
institucional pelas dependências do hospital. Mais do que apenas conhecer a estrutura física, a visita serviu para apresentar um panorama
detalhado da atual realidade da Santa Casa. 
            A diretoria fez questão de destacar as recentes conquistas — como as modernizações tecnológicas e ampliações em andamento — mas
também agiu com transparência ao expor os desafios diários enfrentados pela equipe para manter a excelência no atendimento SUS em
meio ao cenário econômico atual. Para a diretoria, momentos como este são estratégicos. Eles permitem que a comunidade e seus
representantes compreendam a complexidade da gestão hospitalar e a dimensão da missão filantrópica da entidade. Em nota, a
administração reforçou a importância dessas conexões: "Visitas como a do senhor Otávio Gomes são fundamentais, pois nos permitem
compartilhar nossa visão de futuro e fortalecer parcerias que, na ponta, resultam em melhorias para a saúde da nossa comunidade".

O Presidente Edson Roberto, ladeado pelos vice-presidentes Guilherme Soncini e Toninho Cruz, e
pelos diretores Rafael Carnaz e Amauri Cruz, apresenta as instalações do hospital a Otávio Gomes e

Pablo. Encontro reforçou a transparência da gestão.
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CAMIONETE

O Presidente Edson Roberto, acompanhado pelo Diretor Administrativo Rafael Carnaz, realizou uma apresentação detalhada dos indicadores de desempenho
e produtividade do hospital ao Deputado Federal Ribamar Silva e ao Presidente da Câmara Municipal, Bruno de Paula. Durante o encontro, o parlamentar

expressou elogios à eficiência da atual gestão e reforçou publicamente seu compromisso em apoiar o fortalecimento da saúde pública em toda a região.

R E LAÇ Õ ES  P Ú B L I CAS

O Presidente Edson Roberto, em conjunto com o vice-presidente Guilherme Soncini e o diretor Rafael Carnaz, recebeu oficialmente a visita de Eleuses de Paiva
Filho e do vereador Leandro Bigotto. A reunião teve como pauta central o fortalecimento da transparência na gestão e o planejamento estratégico para o futuro

da assistência aos 16 municípios que compõem a região.
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A Deputada Estadual Analice Fernandes, acompanhada de
perto pela assessora parlamentar Enila Kessy Ferreira, realizou
a entrega oficial de um ofício ao Governador do Estado de São
Paulo, Tarcísio de Freitas, visando a viabilização de recursos
para a construção do novo e moderno setor administrativo.

Ao longo da gestão, a instituição foi contemplada com a cessão de uso de uma caminhonete
Toyota Hilux, destinada especificamente para reforçar e otimizar suas atividades logísticas

fundamentais. A formalização da autorização foi viabilizada pelo chefe da Delegacia de
Polícia Federal em Jales, o Dr. Haroldo Barcos Burghetti, em um ato que destaca a sólida

colaboração estratégica entre a instituição policial e o setor de saúde pública regional.



R E LAÇ Õ ES  P Ú B L I CAS

AP O I O  DA  R EG IÃO :  L E I LÃO  E M  D I RC E  R E I S  AR R ECADA
R EC U R S OS  PARA  A  AM P L IAÇÃO  DA  UTI  AD U LTO

O Presidente da Santa Casa, Edson Roberto da Silva, o Vice-Presidente,
Guilherme Soncini, e o Diretor Administrativo, Rafael Carnaz, recepcionaram

os representantes da Comissão de Leilão de Dirce Reis, Wendel Carlos e
Renan, durante a entrega da doação.

Iniciativa solidária da comunidade de Dirce Reis garantirá a
criação de 10 novos leitos de Terapia Intensiva, beneficiando
uma população de mais de 100 mil habitantes na região.

          A cidade de Dirce Reis deu um exemplo notável de solidariedade e
compromisso com a saúde regional. Em 2025, a comunidade se reuniu
no barracão da Igreja Matriz para a realização de um Leilão de Gado
Beneficente, cuja arrecadação foi destinada a um projeto vital: a
ampliação da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) da Santa Casa
Regional de Jales.
     O evento foi um sucesso, culminando na arrecadação de R$ 87.723,00.
A entrega simbólica foi realizada por representantes da comissão
organizadora, Wendel Carlos e Renan, ao presidente da Santa Casa,
Edson Roberto da Silva.
        A notícia chegou em um momento crucial para a instituição, que
atende Jales e outros 15 municípios da região. Atualmente, o hospital
conta com apenas 10 leitos de UTI Geral para adultos, uma capacidade
insuficiente para a demanda. 
-----O montante arrecadado será integralmente investido na construção
de 10 novos leitos, dobrando a capacidade de atendimento intensivo e,
consequentemente, salvando mais vidas, de acordo com o recebimento
do recurso pela Comissão. "Meus cumprimentos e agradecimentos à
comissão de Dirce Reis e a todos que colaboraram, seja com doações ou
com trabalho voluntário. Nosso sentimento é de gratidão", destacou o
presidente Edson Roberto da Silva. "Estamos no caminho certo. Com
união, vamos realizar um projeto muito importante que, com certeza,
salvará muitas vidas", completou.
       

        A entrega do cheque simbólico contou também com a presença
do vice-presidente, Guilherme Soncini, e do diretor administrativo,
Rafael Carnaz. A Santa Casa de Jales expressou sua profunda gratidão
à população de Dirce Reis e a todos os envolvidos no leilão. A
iniciativa reforça que a união e o comprometimento da comunidade
são a principal força para o fortalecimento de instituições essenciais
e para a garantia de um atendimento mais humano.

         Reforçando seu compromisso com a transparência e a integração
regional, a diretoria da Santa Casa de Regional de Jales realizou uma
importante visita institucional à Câmara Municipal de Dirce Reis. A
comitiva, formada pelo Presidente Edson Roberto da Silva, pelo Vice-
Presidente Guilherme Soncini e pelo Diretor Administrativo Rafael
Carnaz, atendeu ao convite do Presidente do Legislativo, Wendel
Carlos Grigolin.
            A reunião foi marcada por uma apresentação técnica detalhada.
A diretoria "abriu os números" do hospital, expondo dados de
produtividade como a quantidade de atendimentos ambulatoriais e
exames, o tempo médio de espera e, principalmente, os índices de
satisfação dos clientes (NPS) e a resolubilidade dos casos. 
       Também foi apresentada a realidade financeira da instituição,
detalhando as necessidades mensais e anuais para manter a porta
aberta.  encontro também serviu para mostrar aos vereadores e
moradores onde os recursos estão sendo investidos. 

O Presidente Edson Roberto, o vice Guilherme Soncini e o diretor Rafael Carnaz são recebidos pelos vereadores de Dirce Reis. Reunião apresentou o balanço de
gestão e fortaleceu o vínculo com o município vizinho.

     A gestão destacou as ampliações em andamento, como o aumento
de letios da UTI Geral Adulto e a ampliação da Farmácia, a reforma da
sala de espera do Ambulatório de Especialidades e a modernização do
setor de Diagnóstico de Imagem (Ultrassonografia, Ecocardiografia e
Densitometria).
      Durante a fala, o Presidente Edson Roberto enfatizou que a
excelência tem um custo e que a parceria política é vital. "A ajuda dos
representantes do poder legislativo é fundamental para darmos
andamento no serviço. Hoje a nossa Santa Casa é modelo na região,
trabalhando no caminho certo para oferecer um atendimento
humanizado e moderno", afirmou Edson. 
------O presidente da Câmara, Wendel Grigolin, classificou o
encontro como essencial: "Tivemos a oportunidade de conhecer de
perto o trabalho da Santa Casa e dialogar sobre a importância do
apoio do Poder Legislativo para o fortalecimento dessa instituição
que salva vidas.
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AM P L IAÇ Õ ES

AM P L IAÇÃO  D E  L E I TOS :  SAN TA  CASA  E N TR EGA  M O D E R NA
U N I DAD E  D E  I S O LAM E N TO

Com investimento de R$ 500 mil e sistemas inéditos de filtragem e pressão negativa, nova ala triplica a capacidade de
atendimento e eleva a segurança sanitária para 16 municípios.

               A inauguração e o início do funcionamento dos novos leitos de isolamento marcou um divisor de águas na infraestrutura hospitalar do
noroeste paulista. Diante de autoridades, representantes da sociedade civil e da imprensa, o presidente da Santa Casa de Misericórdia de
Jales, Edson Roberto da Silva, oficializou a entrega da nova Unidade de Isolamento. O espaço, que ocupa uma área construída de 264m², não é
apenas uma reforma física; é uma resposta robusta às necessidades de saúde pública. Anteriormente, a instituição contava com apenas dois
leitos adaptados para doenças infectocontagiosas. Agora, a nova ala oferece 6 leitos de alta complexidade, projetados com o que há de mais
avançado em engenharia hospitalar para garantir isolamento real, conforto e dignidade aos clientes.
               A obra teve seu início em um dos momentos mais críticos da história recente: a pandemia de Covid-19. Iniciado ainda na gestão "A
todos, saúde!", do então provedor Carlos Toshiro Sakashita, o projeto nasceu da urgência de criar um ambiente específico para combater vírus
de alta transmissibilidade, protegendo o restante do hospital. Em seu discurso, o presidente Edson Roberto não escondeu a emoção e a
franqueza ao relatar os bastidores da conquista. Ele destacou que a entrega da obra é uma vitória da persistência da gestão sobre os entraves
administrativos."Hoje é um dia de alegria para todos nós, mas sabemos o quanto é difícil fazer investimento em saúde. Essa unidade de
isolamento era para estar finalizada há um ano, mas, devido a burocracias nas emendas, ficamos com o recurso parado na conta aguardando
apenas uma assinatura de liberação", desabafou o presidente.
                A conclusão do projeto foi viabilizada através de recursos da subvenção do Estado referente ao ano de 2022, somando um
investimento aproximado de R$ 500.000,00. "Entregamos hoje essa nova unidade que vai atender com excelência os 16 municípios que
englobam Jales. Agradeço aos profissionais envolvidos que não mediram esforços para a finalização desta construção", completou Edson. O
investimento se traduz em tecnologia invisível aos olhos, mas vital para a segurança. A nova unidade foi equipada para atender
rigorosamente às normas da ANVISA. O sistema de ventilação, por exemplo, possui pressão negativa — tecnologia que impede que o ar
contaminado de dentro do quarto vaze para os corredores — e filtros absolutos (HEPA), que purificam o ar antes de devolvê-lo ao ambiente
externo.
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Os ruídos de construção e o movimento das equipes de construção sinalizam muito mais do que reformas prediais: consolida
um novo ciclo de modernização em sua infraestrutura com a execução de um amplo pacote de obras e ampliações estratégicas.

            Mais do que reformas estruturais, o movimento de equipes e o som das intervenções no hospital anunciam um novo ciclo para a saúde
regional. Sob uma gestão focada na modernização e na humanização do atendimento, projetos aguardados foram retirados do papel e
transformados em ampliações estratégicas, com o objetivo de alinhar a infraestrutura física ao alto nível técnico do corpo clínico.
            O cronograma de investimentos foi planejado para impactar todas as frentes da assistência. No eixo da alta complexidade, destacam-se
a duplicação da capacidade instalada da UTI Geral Adulto e a expansão do Centro Cirúrgico — intervenções críticas que ampliam a oferta de
leitos e otimizam a resolutividade em procedimentos de urgência e emergência, salvando vidas em momentos decisivos. Paralelamente ao
suporte tecnológico, a instituição prioriza a experiência do cliente e o acolhimento familiar. A revitalização da Maternidade, a nova
ambientação da UTI Neonatal e a implantação do Ambulatório de Oftalmologia não são apenas melhorias estéticas; foram projetadas sob
diretrizes de ambiência para oferecer conforto visual e emocional, reduzindo o estresse hospitalar e garantindo maior segurança assistencial.
            O compromisso com a excelência estende-se também à infraestrutura de apoio e logística, incluindo a adequação do Arsenal, melhorias
no setor de Ultrassonografia e a modernização da acessibilidade externa. Cada etapa desta jornada reflete um propósito claro: entregar aos
clientes de Jales e dos 15 municípios vizinhos um complexo hospitalar mais seguro, tecnológico e humano.
               

PROJETO
AMPLIAÇÃO DA UTI ADULTO E DA FARMÁCIA

AM P L IAÇ Õ ES

UTI  AD U LTO  E M  TRAN S FO R MAÇÃO :  O B RAS ,  AM P L IAÇ Õ ES  E
M O D E R N I ZAÇÃO

              A ampliação da UTI Adulto da Santa Casa de Jales não é apenas uma expansão física, mas uma reformulação completa do fluxo de
atendimento intensivo. O projeto arquitetônico, detalhado na planta baixa, foi concebido para dobrar a capacidade instalada, elevando o
número de leitos de 10 para 20, sem abrir mão da segurança e da ergonomia para a equipe de saúde.

                 Destaques do Projeto:
             Layout Funcional: A nova disposição dos leitos foi planejada para otimizar a visualização dos clientes pelo posto de enfermagem
central, garantindo monitoramento constante e resposta rápida em intercorrências.

           Integração Inteligente: A planta prevê a integração direta com áreas de apoio vitais, como a nova Farmácia Satélite (posicionada
estrategicamente para agilizar a dispensação de medicamentos) e o acesso facilitado ao Centro Cirúrgico.

             Conforto e Humanização: Além da área técnica, o projeto contempla espaços de acolhimento e suporte, respeitando as normas da
RDC-50 da ANVISA, que regulamenta projetos físicos em estabelecimentos de saúde.

---------Fluxos Seguros: As áreas de circulação foram desenhadas para separar o trânsito de clientes, insumos limpos e resíduos,
minimizando riscos de infecção hospitalar. 

Ficha Técnica do Projeto: Planta oficial da obra de Reforma, Adequação e Ampliação da UTI Adulto e Farmácia. O projeto, localizado na Av. João Amadeu, prevê
intervenções em mais de 2.000 m² (entre reforma e ampliação). Responsável Técnico: Eng. Civil Vagner Vidal Fernandes (CREA/SP 5063083730).
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ANTES

AMPLIAÇÃO DA UTI ADULTO E DA FARMÁCIA

AMPLIAÇÕES

                       As imagens desta página documentam o avanço físico e cronológico das obras de ampliação da UTI Adulto e da Farmácia,
compreendendo o período de execução até dezembro de 2025. Esta etapa, fundamental para a integridade do edifício, foi marcada pela
conclusão rigorosa da infraestrutura e superestrutura, envolvendo desde as fundações e o levantamento de alvenaria até a armação e
concretagem de vigas, pilares e lajes.
                             Embora visualmente seja uma fase "bruta", a consolidação estrutural é o alicerce indispensável para garantir a segurança de
uma edificação hospitalar de alta complexidade. É esta base sólida que sustentará, em breve, as pesadas redes de gases medicinais, sistemas
de climatização e os equipamentos de suporte à vida de última geração. Com a estrutura erguida e consolidada, o projeto — que tem como
meta dobrar nossa capacidade de atendimento intensivo — avança agora com segurança para as etapas de instalações prediais,
revestimentos e acabamento final.

Registros do canteiro de obras da Ampliação da UTI Adulto e da Farmácia ao longo de 2025. As imagens detalham a execução da superestrutura, incluindo a
montagem de fôrmas para concretagem de lajes e vigas (fotos superiores) e o levantamento das paredes de alvenaria e fechamento (foto inferior).
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EM OBRAS

QUARTOS PPP: PRÉ-PARTO, PARTO NORMAL, PUERPÉRIO
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A nova estrutura integrada de Pré-parto, Parto e Puerpério permitirá que a gestante e o seu acompanhante permaneçam no
mesmo ambiente do início ao fim, com total conforto e segurança.

            O barulho das obras e as paredes no tijolo mostram que o futuro da nossa maternidade já está a ser construído. Durante a gestão, foi
iniciada a implantação dos Quartos PPP (Pré-parto, Parto Normal e Puerpério), um verdadeiro marco na evolução e humanização da
assistência obstétrica oferecida à nossa região. No modelo hospitalar tradicional, é comum que a gestante precise de ser transferida de quarto
ou de maca dependendo da fase do trabalho de parto em que se encontra. O conceito PPP muda toda essa dinâmica. O quarto é projetado de
forma inteligente para acolher a mulher, o seu acompanhante e a equipa médica durante todo o processo. A cliente entra no quarto para o
trabalho de pré-parto, dá à luz ali mesmo e passa as primeiras horas de recuperação (o puerpério) ao lado do seu recém-nascido, sem a
necessidade de ser deslocada pelos corredores do hospital.
             Para além da praticidade, os novos quartos estão a ser estruturados para oferecer um ambiente de tranquilidade, privacidade e respeito
ao protagonismo da mulher. A planta prevê um espaço acolhedor, preparado para receber equipamentos de métodos não farmacológicos de
alívio da dor (como banhos quentes e bolas de pilates) e camas desenhadas especificamente para garantir a melhor posição para a mãe e para
a equipa médica. Mais do que uma mudança física, os Quartos PPP representam a consolidação da nossa política institucional de incentivo
ao parto normal. O Brasil ainda apresenta altas taxas de cesarianas, muitas vezes realizadas sem indicação clínica real. Esta nova estrutura
vem justamente para mudar essa cultura, desmistificar o parto natural e encorajar as futuras mães. Ao proporcionar um ambiente onde a
gestante tem liberdade de movimento, controle sobre o seu corpo e métodos de alívio da dor à sua disposição, a Santa Casa reafirma o seu
compromisso em respeitar o tempo fisiológico da mulher, reduzindo intervenções cirúrgicas desnecessárias e garantindo uma recuperação
muito mais rápida.
              Do ponto de vista puramente assistencial e clínico, os benefícios para o binómio mãe-bebé são imensos. A permanência num ambiente
acolhedor e sem interrupções de fluxo reduz significativamente o stress materno, fator que ajuda na evolução natural do trabalho de parto. A
estrutura também favorece a chamada "hora de ouro" – garantindo que o contato pele a pele e a primeira amamentação aconteçam de forma
imediata e ininterrupta. Tudo isto associado à segurança de ter a retaguarda completa de um hospital (como o Centro Cirúrgico e a UTI
Neonatal) a poucos passos de distância, caso seja necessário. Toda essa infraestrutura de ponta também potencializa o trabalho dos nossos
profissionais. Com a nova disposição, a equipa multidisciplinar — formada por médicos obstetras, pediatras e enfermagem — terá um
ambiente totalmente adequado para realizar um monitorização contínua e segura. É a garantia de que as clientes, independentemente de
serem do Sistema Único de Saúde (SUS) ou de convénios, terão acesso a um padrão de excelência no momento mais importante das suas
vidas.
             

MATE R N I DAD E  E M  TRAN S FO R MAÇÃO :  O B RAS  D OS  Q UARTOS
P P P  VÃO  GARAN TI R  PARTO  MAI S  H U MAN I ZAD O



AMPLIAÇÕES

DEPOIS

ANTES

AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES

             A otimização dos recursos físicos é um dos pilares da moderna gestão hospitalar, e as imagens desta página documentam uma
mudança de paradigma na Santa Casa de Jales. O local, onde anteriormente operava apenas um posto de coleta de exames laboratoriais de
terceiros — caracterizado historicamente por ser uma área de passagem e de permanência transitória —, foi completamente ressignificado
pela atual administração para abrigar o novo Ambulatório de Especialidades.
                 A intervenção arquitetônica no setor foi total e rigorosa, substituindo instalações antigas por um layout contemporâneo, focado na
humanização e na eficiência do fluxo de atendimento. A nova infraestrutura conta agora com climatização central, iluminação técnica em
LED e consultórios padronizados, criando um ambiente que rompe com a frieza do passado e oferece acolhimento real aos usuários do
Sistema Único de Saúde (SUS) e convênios. Nesta primeira fase de ocupação, o complexo já sedia o serviço de Oftalmologia, proporcionando à
equipe médica as condições ideais de luminosidade e ergonomia, e aos clientes, o conforto visual e o bem-estar necessários durante as
consultas.
                   Contudo, a revitalização não se encerra na entrega física atual, pois a nova ala foi projetada com versatilidade e visão de longo prazo
para absorver demandas crescentes da instituição. Segundo o planejamento estratégico da diretoria, a estrutura já está tecnicamente
preparada para a expansão da carteira de serviços e receberá, em breve, as especialidades de Ginecologia e Obstetrícia (GO) e Endoscopia. A
meta é centralizar estes atendimentos essenciais em um único local, facilitando o acesso do cliente e garantindo que, desde a consulta de
rotina até o exame diagnóstico, o cidadão de Jales e região seja atendido com a dignidade e a modernidade que a saúde pública exige.

O comparativo revela a conversão do antigo espaço de coleta de exames no moderno Ambulatório de Especialidades. Atualmente dedicado à Oftalmologia, o
setor já conta com estrutura pronta para abrigar também os futuros serviços de Ginecologia e Obstetrícia (GO) e Endoscopia.
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C OZ I N HA  I N D U STR IAL  R EC E B E  I N V ESTI M E N TO  D E  R$  50  M I L
E M  M O D E R N I ZAÇÃO

AM P L IAÇ Õ ES

Através de recursos de penas pecuniárias da 1ª Vara Federal de Jales, por meio da participação em edital, o hospital investiu R$
50 mil em novos equipamentos, trazendo agilidade e segurança para as cerca de 27 mil refeições servidas mensalmente.

               Muitas vezes invisível aos olhos de quem visita o hospital, o Setor de Nutrição e Dietética (SND) é uma das engrenagens mais vitais.
Afinal, a alimentação adequada é uma etapa crucial do tratamento médico, responsável por acelerar a recuperação clínica e fortalecer a
imunidade dos clientes. Para garantir que essa engrenagem funcione com excelência, a instituição deu um passo importante na renovação
do seu parque tecnológico, impulsionada por uma parceria fundamental com o Poder Judiciário. Através de um projeto rigoroso submetido
ao edital da 1ª Vara Federal de Jales — que destina recursos para entidades de cunho social —, a Santa Casa foi contemplada com um
investimento de R$ 50.000,00.
                A cozinha industrial foi equipada com maquinaria de ponta, permitindo a reforma de itens que já somavam mais de 18 anos de uso
contínuo, apresentavam riscos de segurança e geravam altos custos de manutenção. O grande destaque vai para o novo Fogão Industrial em
aço inox de 8 bocas (equipado com forno duplo e banho-maria), um Forno Programável de alta performance e um Forno a Gás GLP de
bancada (77L), que garantem a cozedura uniforme e precisa dos alimentos, preservando os nutrientes e o sabor. A modernização estende-se
a toda a linha de preparação, contemplando a aquisição de quatro liquidificadores industriais de alta rotação (1400W), dois
multiprocessadores Turbo Chef, duas cafeteiras elétricas profissionais de 20 litros, dois espremedores de sumo industriais, além de oito
frigideiras industriais e oito bacias plásticas de 20 litros. Por fim, o projeto garantiu uma renovação completa dos utensílios básicos de
serviço, com a compra de 19 recipientes de alumínio (entre canecões, depósitos e leiteiras) e 739 talheres em inox (250 facas, 244 garfos e 245
colheres), assegurando total conformidade com as exigentes normas sanitárias vigentes.
                  Esta modernização estrutural impacta diretamente a intensa rotina do hospital, que tem a responsabilidade de servir uma média de
26.934 refeições por mês (quase 900 por dia), distribuídas entre pequenos-almoços, almoços, lanches e jantares. Com os novos
equipamentos, a nossa dedicada equipa de cozinha ganha em segurança no trabalho, ergonomia e agilidade. Na outra ponta, o cliente —
desde o recém-nascido na UTI Neonatal até ao idoso na Clínica Médica — recebe uma refeição preparada com mais qualidade, higiene e
carinho. É o resultado prático de uma união de forças onde a Justiça investe diretamente na saúde e na vida da comunidade.
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ANTES DEPOISADEQUAÇÃO DO CALÇAMENTO

NA RUA 3

ANTES

REFORMA E AMPLIAÇÃO DO SERVIÇO DE
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DURANTE REFORMA E AMPLIAÇÃO DO SERVIÇO DE

ULTRASSONOGRAFIA

AMPLIAÇÕES

                 O compromisso com a excelência no diagnóstico por imagem avança para um novo patamar com a reforma integral e a ampliação do
nosso Setor de Ultrassonografia. As obras, registradas aqui em sua fase de execução e transição, foram meticulosamente planejadas para
oferecer uma infraestrutura mais robusta, moderna e, acima de tudo, acolhedora aos nossos clientes. Este investimento é um pilar
fundamental da nossa estratégia de gestão para o biênio, refletindo a busca contínua por modernização institucional com tecnologia de
ponta deve ser acompanhada por um ambiente funcional que garanta agilidade no fluxo de atendimento e humanização no acolhimento.
                Com a conclusão desta etapa, a instituição amplia sua capacidade de realização de exames, reduzindo tempos de espera e oferecendo
um suporte ainda mais preciso ao nosso corpo clínico. É a evolução física da nossa estrutura para acompanhar o padrão de qualidade e a
dedicação de quem cuida da saúde da nossa comunidade todos os dias.uipe médica as condições ideais de luminosidade e ergonomia, e aos
clientes, o conforto visual e o bem-estar necessários durante as consultas.

Registros do processo de evolução: as imagens mostram as diversas etapas da reforma, desde a estruturação das novas salas até o acabamento dos corredores
técnicos, garantindo que cada metro quadrado seja otimizado para o atendimento diagnóstico.
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DURANTE REFORMA E AMPLIAÇÃO DO SERVIÇO DE

ULTRASSONOGRAFIA

REFORMA E ADEQUAÇÃO DE MURO
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M O D E RM O D E R

N AN A



R E D ES I G N  DA  MARCA

R E P OS I C I O NAM E N TO :FO C O  N O
 R EG I O NAL  E  R E N OVAÇÃO  DA  I D E N TI DAD E  V I S UAL

Consolidada como referência de alta complexidade para 16 municípios do noroeste paulista, a Santa Casa Regional de Jales
oficializa um importante reposicionamento estratégico e passa a adotar a nomenclatura "Regional" em sua identidade
institucional, refletindo a atual abrangência e o crescimento de sua estrutura de atendimento.

          A instituição consolidou, ao longo de décadas, uma trajetória alicerçada na confiança da comunidade e na dedicação à saúde. No
entanto, a dinâmica do setor de saúde e a perenidade de instituições longevas exigem evolução constante para acompanhar o aumento da
complexidade das demandas.
    ----Com a evolução contínua de sua estrutura física, a modernização do parque tecnológico e a especialização do corpo clínico, a
instituição ampliou significativamente sua esfera de atuação. Atualmente, o hospital transcende o atendimento municipal, consolidando-se
como referência direta e porto seguro para 16 municípios do noroeste paulista. Na prática, a Santa Casa atua como um polo de saúde vital
para milhares de vidas na região.
--------Diante desta realidade incontestável de abrangência territorial, a gestão estratégica identificou a necessidade de um
reposicionamento institucional. A identidade da organização precisava refletir, com precisão, a verdadeira dimensão e o alcance dos serviços
prestados atualmente.
       -Este movimento culmina na oficialização da nova nomenclatura da instituição, que passa a se apresentar como Santa Casa de
Misericórdia Regional de Jales. A inclusão do termo "Regional" não é apenas uma alteração semântica; trata-se de um reconhecimento
formal da importância estratégica do hospital, validando sua missão ampliada e reafirmando o compromisso com todas as cidades que
dependem de sua excelência operacional.
       

“A saúde de todos é nossa missão”

Criação do slogan

Clareza da Missão (Ponto Forte): "A saúde de todos é nossa missão" é uma declaração direta, inegável e alinhada com os
valores de uma Santa Casa e com a nova visão de hospital regional. Ela comunica propósito, responsabilidade social e

abrangência no cuidado.  A palavra "todos" é sutilmente poderosa, pois reforça a ideia de inclusão e alcance universal do serviço,
o que dialoga com o posicionamento "Regional" sem precisar repetir a palavra "região".

 
Foco no Cliente  (Ponto Forte): A ênfase na "saúde de todos" coloca o cliente e a comunidade no centro, o que é fundamental

para construir confiança e pertencimento.
 

Alinhamento com a Marca (Ponto Forte): "Nossa missão" ressoa fortemente com o histórico e a essência de "Misericórdia"
presente no nome da instituição, transmitindo um compromisso abnegado e dedicado.

 
Conciso e Memorável (do Slogan em si): A frase "A saúde de todos é nossa missão" é curta, de bom ritmo e fácil de memorizar.

Azul (Cor Institucional/Predominante)
Tom profundo e vibrante que ancora a identidade visual. O código #0E5594 foi
escolhido por transmitir estabilidade e autoridade clínica, sem ser distante. Ele
comunica a seriedade dos procedimentos médicos e a confiança necessária na
relação hospital-cliente.

Amarelo (Cor de Destaque/Secundária)
Uma tonalidade quente e luminosa (#FCCF22) que atua como ponto de luz na marca.
Diferente de amarelos de alerta, este tom 'dourado' remete à valorização da vida, ao
calor humano e à energia vital, equilibrando a frieza técnica do azul.

Cores
Paleta de

código
#FccF22 

código
#0E5594 
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A inclusão do termo "Regional" define a nossa real dimensão.

Objetivo: Deixamos de ser vistos apenas como o hospital da cidade para nos
firmarmos como o Centro de Referência de toda a região.

Autoridade Técnica: O nome comunica imediatamente que possuímos estrutura
para atender as demandas de múltiplos municípios.

O 'Regional' no nome não é apenas geográfico, é estratégico: ele reflete o tamanho
da nossa responsabilidade e a excelência da nossa estrutura.

R E D ES I G N  DA  MARCA

Renovação da logotipo

A pomba estilizada em linhas fluidas representa a
paz e o Espírito Santo, essência da misericórdia. Seu

movimento ascendente simboliza a leveza, a
renovação da saúde e a esperança na cura.

O arco superior em amarelo remete à luz divina e ao
nascer do sol. Ele cria uma forma de proteção que

'abraça' o símbolo, representando o calor humano, o
otimismo e o acolhimento.

Tipografia Montserrat com traços geométricos e
terminações retas. Transmite modernidade, clareza e a

precisão técnica necessária para a área da saúde, além
de garantir alta legibilidade e impacto visual.

Reposicionamento da Marca

A pomba estilizada em linhas fluidas representa a
paz e o Espírito Santo, essência da misericórdia. Seu

movimento ascendente simboliza a leveza, a
renovação da saúde e a esperança na cura.

Logotipos antigas

Logotipo renovada

A evolução de uma identidade visual não é apenas uma mudança estética; é um reflexo direto do amadurecimento institucional. A
simplificação das formas e a limpeza visual do novo logotipo facilitam sua aplicação e reconhecimento nos meios digitais

Santa Casa
R E G I O N A L  D E  J A L E S
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	Logo nos primeiros dias de gestão, ainda sob a nomenclatura de Provedor, o Presidente participou de uma entrevista na rádio Antena 102FM para detalhar os planos do novo ano e, na mesma manhã, recebeu o ex-provedor, Carlos Toshiro Sakashita, para a entrega oficial de um equipamento doado ao setor de fisioterapia.
	No dia 1º de janeiro de 2024, Edson Roberto da Silva assumiu o posto de Presidente da instituição, e os primeiros dias de seu mandato já demonstram um tom de intenso trabalho e engajamento. Logo na primeira semana, a agenda foi marcada por compromissos importantes.     O Presidente participou do programa "Antena Ligada", da rádio Antena 102FM. Em um bate-papo com a comunidade, ao lado do Diretor Administrativo, Rafael Carnaz, o presidente teve a oportunidade de se apresentar, discutir as perspectivas para o novo ano e detalhar os planos de sua gestão.           Ainda na movimentada manhã de sexta-feira, foi realizado um momento simbólico de transição e cooperação. O Ex-Provedor, Carlos Toshiro Sakashita (gestão 2022/2023), fez questão de visitar a instituição para um encontro com o presidente e para realizar a entrega oficial de um equipamento para o setor de Fisioterapia.
	O Diretor Administrativo, Rafael Carnaz Prado, recepciona o Presidente Edson Roberto (gestão 2024/2025) e o ex-provedor Carlos Toshiro Sakashita (gestão 2022/2023).
	O Presidente Edson Roberto (gestão 2024/2025) em seu primeiro despacho oficial, firmando o compromisso com a instituição.
	O Diretor Administrativo, Rafael Carnaz Prado, o Presidente Edson Roberto  e o ex-provedor Carlos Toshiro Sakashita  com o fisioterapeuta hospitalar, Dr. Carlos Alexandre.

	"Fico muito feliz em retornar à Santa Casa para oficializar esta entrega" afirmou Toshiro. "Edson, desejo a você e toda a equipe uma gestão de muito sucesso. A Santa Casa é maior que todos nós, e estou aqui para apoiar no que for preciso."      O Presidente Edson Roberto agradeceu a visita e o gesto, reforçando a importância da união de forças. "Toshiro, muito obrigado pela sua dedicação e pelo trabalho realizado" respondeu o Presidente. "Nosso objetivo é exatamente este: somar. Cada gestão contribui com sua parte, e o nosso foco será sempre o bem-estar do cliente. Essa colaboração é o espírito da Santa Casa".         O equipamento entregue, um Massageador Compacto (Thrive Handy Masser Boss MD-021 Wh), foi recebido diretamente pelo fisioterapeuta hospitalar, Dr. Carlos Alexandre. O aparelho é um importante reforço para o setor de fisioterapia, auxiliando no tratamento e na rápida recuperação dos clientes.
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	O PODER DA UNIÃO: POPULAÇÃO DE SANTA ALBERTINA ENTREGA TONELADAS DE SOLIDARIEDADE
	A solidariedade da população de Santa Albertina se traduz em toneladas de ajuda, sendo que apenas no "Arrastão SOS Santa Casa" de 2025, foram 8,5 toneladas de suprimentos. Esta ação se soma a outras mobilizações significativas, como a arrecadação de 1.663 kg de alimentos liderada por Vagner Cesar da Silva Brito, em 2024, e uma campanha focada em itens para bebês, mostrando o apoio contínuo da cidade à instituição.
	Grupo do “SOS Santa Albertina” na frente do hopsital, na ocasião da entrega dos alimentos arrecadados.
	Em 2025, o "Grupo Voluntários de Santa Albertina" realizou mais uma edição do já tradicional arrastão "SOS Santa Casa". A ação, desenvolvida com dedicação há mais de 10 anos, foi um verdadeiro sucesso, totalizando mais de 8,5 toneladas em doações que incluíram alimentos essenciais como arroz, feijão, açúcar, e também itens indispensáveis de higiene e limpeza. O engajamento massivo dos moradores demonstra que a união local é o principal pilar de sustentação para os serviços de saúde da região.    O presidente Edson Roberto ressaltou a importância vital da iniciativa: “Gostaria de agradecer em nome da Santa Casa a ação desenvolvida pelo grupo. São graças a essas ações idealizadas pela população que conseguimos amenizar as despesas dos alimentos ofertados aos clientes atendidos no hospital. O sentimento é de gratidão”, afirmou. A ação contou com o importante apoio do Fundo Social de Solidariedade e da Polícia Militar de Santa Albertina. Este espírito de solidariedade é, de fato, uma característica da comunidade de Santa Albertina. Em 2024, por exemplo, uma outra iniciativa notável, liderada por Vagner Cesar da Silva Brito e voluntários, já havia resultado na doação de 1.663 kg de alimentos e copos descartáveis, também como forma de agradecimento pelo serviço prestado pela instituição. Esses números crescentes refletem um compromisso contínuo da sociedade civil em não deixar desamparada uma entidade tão fundamental.          O cuidado da população se estende aos clientes mais vulneráveis. Em abril de 2024, uma ação movida por Sônia Furlan, Dalva e com apoio do Supermercado Nakai de Santa Albertina, focou nos bebês. Foram arrecadados cerca de 890 itens, incluindo 1.484 fraldas, sabonetes, shampoos e jogos de mamadeira, destinados diretamente à UTI Neonatal, maternidade e pediatria. -----Na ocasião da entrega, a assistente social Rose Donda e o supervisor administrativo César Rubio destacaram a importância desses gestos: "São gestos simples e por meio de doações que conseguimos manter o nosso estoque, já que as necessidades são diárias". Para os voluntários, a motivação é clara e vem da gratidão. "Fazemos com amor, é uma forma de agradecer o atendimento que recebemos quando precisamos", destacou um dos participantes do arrastão de 2025. Sônia Furlan, organizadora da ação para os bebês, descreveu a emoção do ato: “Uma entrega cheia de emoções, foi um dia muito feliz. Agradeço as pessoas que doaram, sintam-se abraçadas. Que Deus abençoe cada um”. Essas contribuições reafirmam o poder da solidariedade comunitária em transformar a realidade da instituição.
	Doação de 1.663 kg de alimentos e copos descartáveis; a iniciativa foi liderada por Vagner Cesar da Silva Brito, junto com diversos voluntários.
	A Assistente Social, Rose Donda e o Supervisor Administrativo, César Rubio receberam a senhora Sônia Furlan.
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	"GINCANA DO AMOR": PRECISÃO SISTEMAS UNE COLABORADORES EM CAMPANHA DE SOLIDARIEDADE
	A iniciativa, realizada ao longo dos últimos dois anos, têm como objetivo a mobilização de seus colaboradores para a arrecadação de alimentos destinados a instituições de saúde.
	A Santa Casa Regional de Jales tem sido uma das principais beneficiadas por essa ação contínua. As doações, fruto do esforço coletivo da equipe da Precisão Sistemas, resultaram na entrega de centenas de itens essenciais para a nutrição dos clientes, incluindo litros de leite, quilos de açúcar e pacotes de biscoito de água e sal.         As entregas dos alimentos contaram com a participação dos colaboradores Juliana, Gabriela e Fernando e outros, representando o empenho de toda a empresa. Essa parceria demonstra o impacto positivo da colaboração entre o setor privado e as instituições de saúde na manutenção da qualidade dos serviços oferecidos à comunidade.
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	CAMPANHAS DE ARRECADAÇÃO E DOAÇÕES
	Durante a gestão, a instituição foi amplamente beneficiada por diversas doações essenciais, fruto da importante colaboração de parceiros dedicados e cidadãos solidários. Essas valiosas iniciativas são cruciais para a manutenção qualificada dos serviços oferecidos e para o fortalecimento contínuo de suas atividades diárias. Confira, a seguir, algumas dessas valiosas contribuições recebidas.
	O Presidente da Santa Casa de Jales, Edson Roberto da Silva, recebeu a doação dos senhores Olício Bochi (Finny Fashion) e Claudinei Soler (Sicredi).
	Supervisor César, a nutricionista Lorena e a responsável pela cozinha Natalia e as Acácias da Loja Coronel Balthazar, Marcela, Gislaine e Dilva.
	A representante da cozinha, Natalia, recepcionou o casal Nivaldo Alonso e Zilda Giovani, doadores de chá mate e tampinhas.
	Sr. Azael José Ribeiro, em comemoração ao seu aniversário de 81 anos, seu filho, Ronaldo, e a colaboradora da cozinha, Natalia.
	Doação de 753 litros de leite do "Jogo Solidário", com Alessandro, Fernando e Lucas, juntamente com o presidente da Santa Casa, Edson Roberto, o diretor administrativo, Rafael Carnaz, e a responsável da cozinha, Natalia Aparecida.
	O presidente Edson Roberto da Silva, e o  voluntariado da SABESP, Silvania Nogueira, a coordenadora da área comercial, Sandra Mazeti Cavenaghi, o encarregado operacional, Agnaldo Verni, e os representantes da Rádio Antena 102, Delei Garcia e Claudinei Antônio.
	Presidente Edson Roberto da Silva, o diretor administrativo Rafael Carnaz Prado, a nutricionista Lorena Donato, a responsável da cozinha Natalia, e os organizadores do Atlântida Festival, Juliana Alves e Marcos Oda, acompanhados do filho, Miguel Akira.
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	O Vice-Presidente, Guilherme Soncini da Costa, recebeu a doação de 267 litros de leite do Sindicato dos Bancários de Votuporanga e região, representado pelo Presidente Márcio Henrique Silva e demais membros.
	Doação de 120 litros de leite da técnica de enfermagem Valdecir Paulino acompanhada de seu filho Alex Cunha, como gesto de agradecimento pela sua aposentadoria. Foram recepcionados pelo diretor administrativo, Rafael Carnaz e a responsável da cozinha, Natalia Aparecida.
	Assistente Social Rose Donda, o Gerente Administrativo Rafael Carnaz e o RT de Enfermagem Pedro Azevedo, receberam mais de 1.400 fraldas geriátricas e diversos itens de higiene. A arrecadação foi liderada pela Igreja A Mensagem de Jales e comunidade, que foram representados na entrega pelo Promotor de Justiça, Cleiton da Silva e o Biomédico, Alex dos Passos.
	O presidente Edson Roberto, o Diretor Administrativo, Rafael Carnaz e o jurídico, Carlos Alberto de Britto, receberam alimentos das Acácias da Loja Coronel Balthazar, Rosangela de Fátima, Marcela, Estella, Julia e Dilva.
	Presidente, Edson Roberto, e a Ordem Paramaçônicas das Garotas do Arco-Íris – Assembleia Vale dos Sonhos nº26 de Jales. O grupo realizou a entrega de naninhas confeccionadas por elas e destinadas à pediatria, acompanhadas por Clélia Vieira, Katia Chistianne Favavo e Anelize Negão.
	O Presidente da Santa Casa de Jales, Edson Roberto da Silva, o Diretor Administrativo, Rafael Carnaz e o Diretor Tesoureiro, Amauri Cruz, agradeceram pessoalmente a senhora Maria Helena, da cidade de Vilhena (Rondônia), pela generosa doação de R$5.000,00 (cinco mil reais). O gesto foi em gratidão pelo atendimento que sua mãe recebeu na instituição.
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	PARCERIA FORTALECIDA: ROTARIANOS DESTINARAM CADEIRAS DE RODAS E REALIZARAM VISITAS INSTITUICIONAIS
	As ações solidárias foram promovidas de forma distinta pelo Rotary Club de Jales (Distrito 4480) e pelo Rotary Club Grandes Lagos de Jales. Ambas as doações integram o Projeto “Mobilidade para todos”, uma parceria com a Free Wheelchair Mission e a ANPR, que visa a distribuição de cadeiras de rodas para instituições e pessoas em diversos estados brasileiros.
	Este apoio materializou-se com o recebimento de um total de quatro novas cadeiras de rodas, equipamentos essenciais que impactam diretamente a qualidade do transporte interno, a segurança e o bem-estar dos clientes. As cadeiras foram entregues à entidade em duas ocasiões distintas, ampliando seus recursos de atendimento. As doações foram realizadas por dois clubes de Rotary da cidade, que mobilizaram seus membros em prol desta causa. Esta atitude solidária reforça o compromisso social e o princípio de "servir" das entidades, traduzindo a filantropia em ações concretas que beneficiam diretamente a saúde local.           A iniciativa integra o projeto "Mobilidade para todos", um programa de grande envergadura nacional, uma relevante parceria entre a Free Wheelchair Mission, conhecida internacionalmente por seu trabalho humanitário, e a ANPR (Associação Nacional de Preservação da Reserva). Esta ação conjunta consiste na distribuição estratégica de cadeiras de rodas em diversos estados brasileiros, com o objetivo de romper barreiras de locomoção. O projeto visa oferecer não apenas mobilidade, mas também maior autonomia, dignidade e qualidade de vida para pessoas com dificuldades de locomoção e para instituições que, como a Santa Casa, dependem desses equipamentos para um atendimento humanizado.
	Estiveram presentes o Presidente Edson Roberto, o RT de Enfermagem Pedro Azevedo e os representantes do Rotary: Rodrigo Siqueira, Marcos Pires, Juscelino Benedito, Dyorgenes Balbino, Ricardo José e Sandra Balbino.
	Participaram da entrega das cadeiras, o Presidente Edson Roberto, o Presidente do Rotary Club Jales Junior Rodrigues, o Gerente Administrativo Rafael Carnaz, e os Rotarianos Luís Antônio Stafuzza e Ricardo Marques.


	I ARRAIÁ DO BEM DE SANTA SALETE MOBILIZA DOAÇÕES
	A Santa Casa de Misericórdia de Jales recebeu uma substancial doação de 1.394kg de alimentos, proveniente do I Arraiá do Bem de Santa Salete. A ação, organizada pela Comissão Parceiros do Bem, reforça o compromisso comunitário com a manutenção dos estoques da instituição.
	-------Em uma demonstração de solidariedade e mobilização comunitária, a Santa Casa Regional de Jales foi grandemente beneficiada pela significativa doação de 1.394 kg de alimentos não perecíveis. Essa arrecadação, composta por itens fundamentais para o dia a dia hospitalar — como arroz, feijão, macarrão, leite, chá mate, biscoitos, óleo, café e farinha —, é fruto do enorme sucesso do "I Arraiá do Bem", evento organizado com dedicação pela Comissão Parceiros do Bem, do município vizinho de Santa Salete. --------A festividade uniu a tradição e a alegria típicas das festas juninas ao espírito de caridade, estabelecendo como ingresso a doação de 1 kg de alimento. Além da expressiva coleta física, a iniciativa alcançou um valor bruto de R$ 11.402,50. Deste montante, o saldo líquido de R$ 5.773,00 foi integral e revertido para a compra de ainda mais mantimentos, complementando os itens doados pelos participantes.         Para oficializar a entrega, o Presidente da Santa Casa, Edson Roberto da Silva, juntamente com a nutricionista Lorena Donato, estiveram presentes para recepcionar os organizadores. Na ocasião, eles reiteraram a importância vital desses gestos no apoio ao abastecimento contínuo da instituição, que enfrenta uma demanda mensal constante para garantir a alimentação de qualidade aos clientes.
	O presidente da Santa Casa, Edson Roberto da Silva, e a nutricionista, Lorena Donato, recepcionaram os organizadores do I Arraiá do Bem de Santa Salete durante a entrega das doações.
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	301 litros de leite em comemoração ao aniversário da senhora Juliana Montanari. A doadora foi recepcionada durante a entrega pela Nutricionista, Lorena Donato acompanhada da responsável da cozinha, Natalia.
	A nutricionista Lorena Donato e os colaboradores de apoio (Gilmar, Tiago, Renan e Celso) recepcionaram os representantes da empresa Neguinho Citrus de Aspásia (Adilson, Carla e Juliano) na entrega de 40 caixas de melão.
	O Diretor Clínico Dr. Ricardo Leal doou 40 livros de medicina e enfermagem para a Sala de Estudos. A entrega foi recebida pelo Diretor Administrativo, Rafael Carnaz, e pela Presidente da Comissão de Boas Práticas, Bruna Belão.
	75 litros de leite, arrecadados durante a apresentação do Teatro Musical Paixão de Cristo. O casal Rosana e Júnior representou os atores do musical, sendo recepcionados por Íris, do setor de Captação de Recursos e Marketing.
	O Presidente Edson Roberto da Silva recebeu dos representantes do “Pedal Solidário de São Francisco” a doação de R$8.196,34. O valor foi destinado à aquisição de itens para a Campanha Alimento Solidário.
	Foram recebidos 312kg de arroz e leite integral doados pelas Acácias da Loja Coronel Balthazar. A entrega foi recepcionada pelos colaboradores Celvio, Natalia e Tiago, junto às representantes do grupo doador, Dilva e Julia.


	NÚMEROS
	| | | | | | | | | | | | | | GESTÃO 2024-2025

	ESTATÍSTICAS E ACOLHIMENTO
	ENDOMARKETING
	| | | | | | | | | | | | | | GESTÃO 2024-2025

	BEM-ESTAR E VALORIZAÇÃO: AÇÕES DE CUIDADO A EQUIPE EM DATAS ESPECIAIS E COMEMORATIVAS
	Colaboradores animados participando da Atividade Laboral.
	Com o objetivo de promover um ambiente de trabalho mais saudável, humanizado e produtivo, a gestão incentivou várias ações, reconhecendo que quem cuida também precisa de cuidados, a instituição promoveu uma série de iniciativas recentes que variam desde a retomada de atividades físicas preventivas até celebrações especiais de datas comemorativas, reforçando o compromisso institucional com a saúde física e mental de suas equipes.
	Uma das ações em prol ao bem-estar dos colaboradores, foi a “Atividade Laboral”, executada pela fisioterapeuta Karen Thais Costa, que consistiu em pausas estratégicas de 10 a 15 minutos para exercícios de respiração, alongamento e reeducação postural. Implementada como parte do programa contínuo de saúde ocupacional, a iniciativa visou prevenir doenças ocupacionais e lesões por esforço repetitivo (LER), garantindo o aquecimento muscular necessário para a rotina hospitalar e impactando positivamente o bem-estar geral dos colaboradores.       As datas comemorativas também ganharam atenção especial. Durante a celebração do Dia Internacional da Mulher, as colaboradoras desfrutaram de uma manhã diferenciada em parceria com o Instituto Relligare Saúde e Bem-Estar (Karen, Josi e Vitor). A equipe proporcionou atividades funcionais, massagens relaxantes e um café especial. O evento contou ainda com o sorteio de diversos serviços de beleza e bem-estar, oferecidos por parceiros como Jacomassi Salon, Eliana Capeletti e Suze Scatena.          Seguindo o cronograma de valorização, o Dia das Mães foi celebrado em seu respectivo mês com um "Café da Tarde" especial. O momento de descontração permitiu que as mães colaboradoras aproveitassem massagens relaxantes — novamente com o apoio do Instituto Relligare — e participassem de sorteios de brindes doados pela Farmácia Ultra Popular Jales, fortalecendo os laços entre a equipe e a instituição.
	Colaboradoras participam de ações do “Dia da Mulher” e do “Dia das Mães” no ano de 2024.
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	DIA DOS PAIS: UM DIA ESPECIAL COM MUITO CARINHO
	A instituição dedica atenção contínua à valorização de sua equipe, e a celebração do Dia dos Pais não poderia passar em branco. Em um gesto de reconhecimento à dedicação dos colaboradores que são pais, a instituição promoveu um Café da Tarde Especial. -----O evento ofereceu aos "papais colaboradores" um momento de merecida pausa e descontração. Para tornar a tarde ainda mais memorável, a Santa Casa realizou um emocionante sorteio de brindes, gentilmente doados por empresas parceiras da região.  A iniciativa reforça o compromisso do hospital em cultivar um ambiente de trabalho que reconhece e celebra o papel fundamental de seus colaboradores, tanto dentro quanto fora da instituição.

	SAÚDE INTEGRAL E PARCERIA: UNIÃO COM A ETEC NA PREVENÇÃO DO OUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL
	Demonstrando um compromisso contínuo com a saúde integral de sua equipe, a Santa Casa de Regional de Jales, em parceria com a ETEC Jales, promoveu ações de conscientização abrangentes durante o Outubro Rosa e o Novembro Azul. As iniciativas buscaram reforçar a importância dos exames preventivos e do diagnóstico precoce, dedicando atenção especial à saúde da mulher e do homem.
	A força das campanhas de prevenção do câncer de mama e de próstata foi reforçada por um belo gesto da comunidade educacional. Alunos da ETEC Jales engajaram-se na confecção e entrega de laços rosas e azuis diretamente aos colaboradores do hospital. No período dedicado ao Outubro Rosa, foram entregues laços rosas para as mulheres, simbolizando a luta contra o câncer de mama. O Outubro Rosa focou no autocuidado e na prevenção. Alunos da ETEC Jales entregaram 79 laços rosas às colaboradoras. Além disso, a consultora Kesly Alves (Mary Kay) conduziu uma sessão de beleza e bate-papo, reforçando hábitos saudáveis e proporcionando sorteio de brindes.        No Novembro Azul, os alunos do curso Técnico em Enfermagem confeccionaram e presentearam os colaboradores homens com laços azuis, promovendo a conscientização sobre a saúde masculina e a necessidade do diagnóstico precoce do câncer de próstata. Mais do que simples adornos, o uso desses laços serve como um lembrete constante para que o corpo funcional da Santa Casa priorize os exames de rotina. Esses gestos simples, mas carregados de significado, reforçam o compromisso diário da instituição com o bem-estar de sua equipe e demonstram como a educação e o hospital podem trabalhar juntos para promover a saúde preventiva.
	Professoras e professores, alunas  e alunos da ETEC de Jales em ações do “Outubro Rosa” e “Novembro Azul”.
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	Colaboradoras em evento especial do “Outubro Rosa” de 2025.


	SETEMBRO AMARELO: PROMOVE DIÁLOGO E ACOLHIMENTO EM ALUSÃO AO TEMA DO MÊS
	Reconhecendo que a saúde mental é prioridade, a Santa Casa Regional de Jales, em parceria com o Ambulatório de Saúde Mental, dedicou o período do Setembro Amarelo para um importante momento de conscientização. A instituição abriu espaço para um bate-papo essencial com seus colaboradores sobre a prevenção do suicídio e a importância do acolhimento.
	O encontro foi realizado no Centro de Estudos do hospital e contou com a participação da psicóloga Janine Sestari. Durante o bate-papo, a profissional explicou a importância de falar abertamente sobre o assunto, quebrando tabus e incentivando o diálogo entre amigos, familiares e colegas de trabalho. Janine Sestari enfatizou a relevância do acolhimento sem julgamentos e da atenção aos sinais. "Devemos ficar atentos e perceber quando alguém próximo não está bem. Se esse indivíduo começar a apresentar alguns sinais preocupantes como se isolar, não conversar, precisamos ligar o alerta e acolher, sem julgamentos," alertou a psicóloga.        A especialista complementou, reforçando o foco da campanha: "Cada pessoa tem à sua maneira e forma de sentir algo, não somos iguais, e o Setembro Amarelo vem para reforçar isso, informar sobre o assunto, quebrar alguns tabus." O Setembro Amarelo é o mês dedicado à conscientização sobre a prevenção do suicídio, um problema grave de saúde pública que, em muitos casos, pode ser evitado. Ao final do encontro, os colaboradores participantes receberam um mimo, reforçando a informação e a importância da prevenção.       Para quem precisa de ajuda imediata, o CVV – Centro de Valorização da Vida oferece apoio voluntário e gratuito pelo telefone 188 ou no site: www.cvv.org.br.
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	PROJETO SENTINDO NA PELE: IMERSÃO INTERSETORIAL
	Com o objetivo de transformar cada membro de sua equipe em um profissional com uma visão completa da estrutura hospitalar, a Santa Casa Regional de Jales lançou o projeto "Sentindo na Pele". Esta iniciativa estratégica visa promover o conhecimento integrado, permitindo que os colaboradores vivenciem de perto as rotinas, desafios e procedimentos de diferentes departamentos.
	O objetivo central é transformar cada membro da equipe em um profissional com uma visão de 360 graus do funcionamento hospitalar, incentivando-o a vivenciar e a ter conhecimento prático das atividades e procedimentos realizados por diversos departamentos. A ideia é fazer com que o colaborador adquira uma mentalidade ampla sobre a totalidade da estrutura da empresa, rompendo as barreiras entre os setores.        Ao "sentir na pele" as demandas de outras áreas, o profissional se torna mais apto a otimizar a comunicação intersetorial, antecipar problemas e contribuir diretamente para a melhoria dos processos e para a excelência na gestão hospitalar. O programa, portanto, fortalece a coesão da equipe e assegura que o cuidado seja uma responsabilidade compartilhada e totalmente alinhada à missão da Santa Casa.
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	HUMANIZAÇÃO A GALOPE: VISITAS SEMANAIS NAS MANHÃS EM QUE A ALEGRIA VISITA A INSTITUIÇÃO
	Por trás da maquiagem e do traje característico, existe um coração que bate forte pelo próximo. Gilberto, conhecido em toda a região como "Jales Chaplin", é um dos grandes parceiros da humanização na Santa Casa Regional de Jales. Sua mais recente "arte"? Levar um cavalo para visitar os clientes.
	Quem caminha pelos corredores de um hospital geralmente espera encontrar silêncio e seriedade. Mas, na Santa Casa Regional de Jales, a rotina de cuidados abriu espaço para o inusitado e para o riso. Em uma ação que ficará marcada na memória de clientes e colaboradores, a instituição recebeu a "Visita a Cavalo", protagonizada pelo carismático voluntário Gilberto, carinhosamente conhecido em toda a região como "Jales Chaplin". Longe de ser apenas uma brincadeira, a iniciativa carrega um propósito terapêutico profundo. A presença da figura humorística e do animal nos corredores e quartos quebrou a monotonia do ambiente hospitalar, trazendo uma leveza imediata para quem enfrenta momentos delicados de saúde.


	ENDOMARKETING
	| | | | | | | | | | | | | | GESTÃO 2024-2025

	"CAFÉ COM O PRESIDENTE": ÚLTIMA REUNIÃO DE LIDERENÇA DO ANO EM CLIMA DE RECONHECIMENTO
	Em um encontro que uniu transparência na gestão e celebração natalina, a Santa Casa Regional de Jales promoveu a última reunião de liderança do ano em formato especial: o "Café com o Presidente". A iniciativa abriu o espaço tradicionalmente reservado à gestão para todos os colaboradores, marcando o período festivo com um ambiente de interação e um profundo reconhecimento ao trabalho desenvolvido pela equipe ao longo do período.
	Durante a gestão, foi realizada duas edições. Em 2024, a reunião iniciou com a apresentação do Diretor Administrativo, Rafael Carnaz, que detalhou os principais números operacionais do ano. Ele destacou os milhares de atendimentos realizados, as inúmeras refeições servidas, as toneladas de enxovais hospitalares processados e os resultados das pesquisas de satisfação dos clientes. Rafael também abordou o déficit operacional mensal e apresentou os projetos futuros, que visam inovação, eficiência e a busca contínua pelo equilíbrio entre custo e resultado, garantindo o crescimento sustentável do hospital.        Em seguida, o Presidente, Edson Roberto da Silva, assumiu a palavra para transmitir uma mensagem de agradecimento e reconhecimento pelo empenho de todos. Ele enfatizou a importância do trabalho em equipe e ressaltou o papel da Santa Casa como uma instituição genuinamente da comunidade: "A nossa Santa Casa é uma referência de atendimento igualitário e humanizado de nossa região. Com uma administração eficiente e de confiabilidade, servindo de exemplo para que outras Santas Casas do Brasil venham buscar conhecimentos dos nossos trabalhos," destacou o Presidente.      Ele explicou que a escolha pelo formato "Café com o Presidente" para a última reunião do ano visou, justamente, transmitir uma mensagem de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido e marcar o início das comemorações natalinas. "Esses encontros são fundamentais para a humanização e valorização de nossa equipe," afirmou, reforçando o compromisso em cultivar um ambiente de trabalho acolhedor e colaborativo.
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	BUSCA POR EXCELÊNCIA: COLABORADORES GARANTEM ALTO PADRÃO DE ATENDIMENTO ATRAVÉS DA QUALIFICAÇÃO CONTÍNUA
	A instituição viabiliza a participação de seus profissionais em viagens para congressos, workshops e cursos de alta relevância no cenário nacional e estadual; além de treinamentos internos. Ao participar ativamente dessas jornadas, o colaborador assegura a atualização constante dos procedimentos.
	A Enfermeira Alessandra Lemes e a Instrumentadora Cristiane dos Reis Alonso conduziram o treinamento de "Instrumentação Cirúrgica/Cesariana: Montagem e desmontagem Mesa Cesariana" para a equipe de Enfermagem.
	As conselheiras Jane Bezerra e Márcia Brito, representando o Coren-SP, realizaram um bate-papo com os profissionais da Santa Casa. Na foto, o RT de Enfermagem, Pedro Azevedo, a Enfermeira Alessandra Lemes e a Técnica Gisele Damacêno representando a equipe hospitalar da nossa Santa Casa.
	A equipe hospitalar (Enfermagem e Farmácia) participou do treinamento sobre "Lesões e Curativos", ministrado pela Enfermeira Especialista em Dermatologia, Clarissa Albuquerque Vaz, representante da Helianto Farmacêutica.
	As enfermeiras Aline e Amanda, da Santa Casa de Jales, participaram da 1ª Jornada de Ginecologia e Obstetrícia em Rio Preto, promovida pelo Hospital da Criança e Maternidade (HCM).
	As enfermeiras Daniela Rodrigues, Josiani Soares e Giseli Alves representaram a equipe hospitalar na 1ª Oficina de Rede de Apoio ao Aleitamento Materno em Votuporanga.
	As enfermeiras Juliana Cursi e Paloma Pereira, e a Psicóloga Hospitalar/RH, Bruna Azevedo, representaram a Santa Casa no 2º Encontro de Cuidados Paliativos na Santa Casa de Votuporanga.

	QUALIFICAÇÕES E TREINAMENTOS
	| | | | | | | | | | | | | | GESTÃO 2024-2025
	Os colaboradores Lígia e Michael representaram a Santa Casa de Jales no treinamento para implantação do SIRESP Digital (Sistema Informatizado de Regulação do Estado de São Paulo). A capacitação visa a atualização e eficiência dos processos de regulação estadual.
	A Enfermeira Paloma Marizefa de Lima (Hospital Alemão Oswaldo Cruz) realizou uma visita técnica à Santa Casa de Jales. A visita faz parte do projeto “Saúde em Nossas Mãos” (PROADI-SUS), focado na redução de infecções (IRAS) na UTI Neonatal e na adoção de práticas seguras.
	Os representantes do Projeto “Saúde em Nossas Mãos” (Líder Daniela Rodrigues, Analista Erica Bazzo e Organizador Gabriel Donda) reuniram-se com a equipe da UTI Neonatal. O encontro promoveu uma sessão de aprendizagem interna, visando o fortalecimento do projeto.
	As colaboradoras Alessandra Lemes, Kendra, Alexandra e Aline, do Centro Cirúrgico da Santa Casa, participaram do I Simpósio de Centro Cirúrgico em São José do Rio Preto. O evento, realizado pela Famerp, teve como objetivo a atualização profissional e o aprimoramento das abordagens na área cirúrgica.
	A Psicóloga Hospitalar e RH Bruna Belão Azevedo e a Assistente Social Rose Donda representaram a Santa Casa na Capacitação em Escuta Especializada de Crianças e Adolescentes Vítimas de Violência (Lei Federal nº 13.431/2017).
	A médica Dra. Bruna Cristina França Camargo ministrou a palestra com a temática "Emergência Obstétrica I - Sangramento na Gestação". O evento, organizado reuniu corpo clínico e estudantes de Medicina no Centro de Estudos para a troca de conhecimentos e atualização em urgências.
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	GRATIDÃO E RECONHECIMENTO AOS COLABORADORES
	----Com frequência cada vez maior, clientes e familiares retornam à instituição não apenas com palavras de gratidão, mas trazendo presentes e "mimos" destinados às equipes que marcaram suas jornadas de recuperação.  -----Esses gestos espontâneos de generosidade, que contemplam desde o corpo clínico até os setores essenciais de apoio, como nutrição e higiene, materializam o reconhecimento de um trabalho pautado pela humanização. A seguir, registramos alguns desses momentos:
	Laercio Fação, Marcela Cavassani, Alessandra Lemes, Lorena Donato e Pedro Azevedo receberam o carinho do casal Victor e Thaís. Como gesto de agradecimento pela assistência prestada, o casal presenteou os colaboradores da Cozinha, Higiene, Farmácia e Centro Cirúrgico.
	Representando a equipe hospitalar, a Técnica de Enfermagem Marisia, a Enfermeira Ana Paula, a Nutricionista Lorena, a Pediatra Dra. Isabela, a profissional de Higiene Karina e a Ouvidora Daiane receberam um mimo dos pais Lu e Douglas. O gesto simboliza o agradecimento pela assistência e cuidados prestados ao filho do casal durante o atendimento na Pediatria.
	A Ginecologista e Obstetra Dra. Bruna Camargo, a Enfermeira Josiane e as Técnicas de Enfermagem Edna e Josimara receberam o Secretário de Saúde de Santa Albertina, Ademir. O Secretário presenteou a equipe do materno-infantil como forma de agradecimento pela assistência acolhedora prestada.
	O RT de Enfermagem Pedro Azevedo, a Enfermeira Jaqueline Fava e o Técnico de Enfermagem Hugo Freitas receberam, em nome de toda a equipe multiprofissional, um gesto de agradecimento da família de uma cliente internada por 62 dias. Mesmo diante do luto, a família enviou mimos e uma mensagem de reconhecimento pelo acolhimento e humanização prestados.
	Os alunos do curso Técnico em Enfermagem da ETEC Jales, acompanhados pela Coordenadora Camila Viotto e pelas professoras Cristiane, Débora e Dierlis, realizaram uma entrega de mimos aos profissionais da Santa Casa. A ação, acompanhada pela representante do RH, Bruna Belão, celebrou o Dia da Enfermagem, promovendo integração e reconhecimento à equipe.
	Como gesto de agradecimento pelo atendimento acolhedor prestado ao filho Miguel, a mamãe Valéria presenteou as equipes da Pediatria, Limpeza e Cozinha, além do médico Dr. Omar Batista Nunes. O reconhecimento reforça o compromisso da instituição com uma assistência humanizada, feita com amor e responsabilidade.

	HUMANIZAÇÃO
	| | | | | | | | | | | | | | GESTÃO 2024-2025

	HUMANIZAÇÃO DESDE O PRÉ-NATAL: PROJETO "VISITA À MATERNIDADE" FORTALECE VÍNCULO E SEGURANÇA
	-------O Projeto “Visita à Maternidade” da instituição tem se consolidado como uma iniciativa crucial para a humanização do parto. Recebendo gestantes da região de abrangência do hospital, a ação proporciona um ambiente acolhedor para a preparação final. As futuras mamães são recepcionadas pela equipe de enfermagem e têm a oportunidade de conhecer as dependências e tirar dúvidas sobre a rotina de internação. Para garantir a segurança e o suporte médico, a visita inclui um bate-papo com o ginecologista e obstetra de plantão.
	Gestantes de Jales, Urânia e Ouroeste. As futuras mamães foram recepcionadas pelas enfermeiras Juliana e Márcia e tiveram um bate-papo com o Ginecologista e Obstetra de plantão, Dr. Décio Assunção.
	Gestantes de Jales e Urânia. As futuras mamães foram recepcionadas pela Enfermeira Obstetra Amanda Rodrigues e pela Psicóloga Hospitalar Bruna Belão. O objetivo da ação é iniciar o vínculo com a equipe, conhecer as dependências e tirar dúvidas, humanizando o momento do parto.
	Gestantes de Jales, Paranapuã e Santa Salete. As participantes foram recepcionadas pela Enfermeira Aline e pela Ginecologista e Obstetra Dra. Ilma Soares de Souza. O encontro promoveu um bate-papo sobre tipos de parto e amamentação e visando esclarecer dúvidas.
	Gestantes de Jales e Urânia. As futuras mamães foram recepcionadas pela enfermeira Amanda e pela Dra. Bruna.
	Gestantes de Jales e Santa Fé do Sul. As futuras mamães foram recepcionadas pela Enfermeira Obstetra Amanda e pela Psicóloga Hospitalar Bruna Belão, que conduziram um bate-papo para sanar dúvidas. A visita também contou com a participação de professores e alunos de Enfermagem da ETEC Jales, reforçando o vínculo, a humanização do cuidado e o aprendizado prático.
	Gestantes de Jales e Urânia. As participantes foram recepcionadas pela Enfermeira Aline, pela Psicóloga Hospitalar Bruna Belão Azevedo e pela Ginecologista e Obstetra Dra. Natalia Amado Penha. O encontro abordou tipos de parto e amamentação, permitindo que as gestantes esclarecessem dúvidas e conhecessem a estrutura da instituição.
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	PEQUENOS GUERREIROS, GRANDES VITÓRIAS: A MAGIA DOS MESVERSÁRIOS NA UTI NEONATAL
	Na UTI Neonatal da instituição, o tratamento vai muito além dos protocolos clínicos e medicamentos. Acreditando que o afeto é parte fundamental da recuperação, a equipe da UTI Neonatal transformou a rotina hospitalar ao instituir uma tradição emocionante: a celebração dos "mesversários". Essas comemorações simbolizam a vitória e a resistência dos pequenos clientes, levando cor, esperança e acolhimento humanizado às famílias dentro do ambiente hospitalar.
	Para um bebê internado e seus familiares, cada dia vencido é uma conquista, e completar um mês de vida é um marco que merece ser celebrado com entusiasmo. Foi com esse espírito que a equipe multiprofissional da Santa Casa abraçou a missão de tornar datas comuns em memórias inesquecíveis. Com criatividade e muita dedicação, o ambiente técnico da UTI ganha vida com bolos temáticos e decorações personalizadas. Seja com o aventureiro tema "Safari" ou com a força dos "Super-Heróis", como o Batman, os profissionais se unem aos pais para criar momentos de leveza e descontração.      Essas ações reforçam o vínculo de confiança entre a família e o hospital, mostrando que ali, além de clientes, existem vidas sendo cuidadas com amor integral. O envolvimento da equipe na preparação de cada detalhe demonstra que a assistência em saúde na Santa Casa de Jales é pautada pela empatia. São gestos simples, mas que aquecem os corações, renovam as forças dos pais e celebram a resiliência dos bebês que lutam pela vida todos os dias.
	O bebê Octavio, a mamãe Simone, o papai Sandro e a equipe da UTI Neo da Santa Casa de Jales. A equipe celebrou o 1º mesversário do bebê com o tema Safari, em um gesto de amor e humanização que reforça o apoio à família e a celebração da vida.
	O bebê Pedro, seus pais e a equipe hospitalar , em comemoração do 1º mesversário teve como tema "Seja forte e corajoso", um gesto de fé e humanização que renova a esperança e fortalece a torcida pela recuperação do pequeno cliente.
	O bebê Jhonas Emanuel, sua mãe e a equipe hospitalar celebraram o 2º mesversário com o tema Páscoa.
	O bebê Jhonas Emanuel e a equipe hospitalar celebraram o 3º mesversário com o tema "Cangaceiro", escolhido em homenagem à família materna, natural do Maranhão.
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	CALENDÁRIO DO AFETO: AÇÕES DE PÁSCOA E NOVEMBRO ROXO TRANSFORMAM A ROTINA HOSPITALAR COM ALEGRIA
	Na Santa Casa Regional de Jales, o calendário vai muito além dos dias comuns. Ao longo do ano, a instituição se dedica a transformar datas comemorativas e campanhas de saúde em oportunidades de acolhimento e celebração da vida. Dois momentos distintos marcaram este ciclo de humanização: a doçura solidária da Páscoa na Pediatria e a emoção do reencontro durante o "Novembro Roxo", reforçando o compromisso do hospital em oferecer um atendimento que une excelência técnica e sensibilidade.
	Durante a Páscoa, o "coelhinho" passou pela Pediatria graças a um gesto nobre vindo da cidade de Mesópolis. O senhor Juliano Dias confeccionou e doou cestinhas de chocolate, que foram entregues pela equipe hospitalar aos pequenos clientes internados. A ação adoçou o dia das famílias, espalhando amor e esperança, e provou como o voluntariado é essencial para tornar o ambiente hospitalar mais leve. Seguindo essa trilha de afeto, o final do ano trouxe luz à conscientização com o "Novembro Roxo", mês dedicado à sensibilização da prematuridade. A Comissão de Boas Práticas da Santa Casa promoveu um encontro emocionante que reuniu famílias e ex-clientes da UTI Neonatal, além de médicos e da equipe materno-infantil. O evento foi um verdadeiro bate-papo marcado por relatos de superação e pela troca de experiências sobre os cuidados inclusivos com os recém-nascidos.        Para eternizar a vitória dos "pequenos guerreiros", as famílias receberam mimos emocionantes: porta-retratos comparando a foto do bebê na chegada à UTI (com peso e tamanho da época) com uma foto atual. O ambiente festivo contou ainda com a visita dos personagens Mickey e Minnie e pintura facial com a palhacinha Belinha, da Turma Du Avesso. O evento contou com o prestígio da liderança da instituição, incluindo o presidente Edson Roberto da Silva, o diretor administrativo Rafael Carnaz Prado, o diretor técnico e pediatra Dr. Mauro Suetugo, e o médico pediatra da UTI Neo, Dr. Neri Silva Júnior. Seja através de um chocolate na Páscoa ou da celebração da vida no Novembro Roxo, a Santa Casa reafirma sua missão de cuidar com responsabilidade e amor.
	Colaboradores e clientes participam da ação do “Novembro Roxo”.
	Crianças da Ala de Pediatria recebem mimos de Páscoa.
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	UM LEGADO DE DEDICAÇÃO: SANTA CASA HOMENAGEIA COLABORADORAS QUE FIZERAM HISTÓRIA
	A história da Santa Casa é construída diariamente por mãos dedicadas, realizou uma série de homenagens emocionantes para celebrar o encerramento de ciclos profissionais de colaboradoras que dedicaram décadas de suas vidas ao cuidado com o próximo e à excelência administrativa.
	Ao realizar a entrega oficial das honrarias, o presidente Edson Roberto da Silva enfatizou com propriedade que essas profissionais não apenas cumpriram suas funções técnicas, mas serviram de exemplo vivo e inspiração diária para as novas gerações que agora iniciam sua caminhada na área da saúde. A Santa Casa de Misericórdia Regional de Jales expressa sua eterna gratidão por tanta entrega e deseja sinceramente que esta nova etapa de vida seja repleta de saúde, alegria familiar e de um merecido descanso após anos de missão cumprida.
	O Presidente Edson Roberto da Silva, Rafael Carnaz (Administrativo) e Amauri Cruz (Tesoureiro), pelo supervisor César Rubio e pela psicóloga Bruna Azevedo, entrega a homenagem à Rosely Soler (49 anos de casa) e Suely Medeiros (44 anos de casa) pela dedicação ao Departamento Pessoal.
	Com 28 anos de serviços prestados, a colaboradora Ivone Monzan é homenageada pela diretoria. Participaram da entrega o Presidente Edson, o Diretor Rafael Carnaz, o RT de Enfermagem Pedro Azevedo, a enfermeira Alessandra Lemes e a psicóloga Bruna Azevedo.
	O Presidente Edson Roberto da Silva e o Diretor Administrativo Rafael Carnaz, juntamente com o RT de Enfermagem Pedro Azevedo, parabenizam a colaboradora Vera Lúcia de Souza pelos seus 15 anos de dedicação.
	A colaboradora Célia Fiorentino recebe o certificado de reconhecimento das mãos do Presidente Edson Roberto da Silva, do Diretor Administrativo Rafael Carnaz, da Psicóloga Bruna Azevedo e do RT de Enfermagem Pedro Azevedo.
	O Presidente Edson Roberto da Silva e o Diretor Administrativo Rafael Carnaz, acompanhados de Lorena Donato (Nutricionista), Natalia Pires (Cozinha), Eider Nestor (Hotelaria) e Bruna Azevedo (RH), parabenizam a colaboradora Terezinha José de Souza pelos seus 38 anos de dedicação e exemplo no setor de Nutrição e Dietética.
	O Presidente Edson Roberto da Silva e o Diretor Administrativo Rafael Carnaz, juntamente com Bruna Azevedo (RH), Lorena Donato (Nutricionista) e Eider Nestor (Hotelaria), homenageiam a colaboradora Célia Pelarim da Silva Massiteli pelos seus quase 11 anos de compromisso e trabalho junto ao setor de Nutrição e Dietética.
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	CORRENTE DA VIDA E SOLIDARIEDADE: GRANDES CAPTAÇÕES DE ÓRGÃOS MARCARAM A GESTÃO
	A gestão ficará marcada na história da Santa Casa Regional de Jales pela força da solidariedade humana. Em três momentos distintos, a instituição mobilizou complexas estruturas logísticas para realizar a captação de múltiplos órgãos, transformando o luto de famílias de Jales e Palmeira D’Oeste em esperança para clientes em todo o Brasil. Sob a coordenação da CIHDOTT (Comissão Intra-Hospitalar para Doação de Órgãos e Tecidos para Transplantes), as ações envolveram equipes multidisciplinares, transporte aéreo e, recentemente, cumpriram também um papel educacional na formação de novos médicos.
	A decisão nobre da família de um cliente de 55 anos, de Jales, permitiu a captação de fígado, rins, córneas e válvulas cardíacas. Um diferencial importante deste procedimento foi a participação ativa de internos do curso de Medicina, que vivenciaram na prática a complexidade técnica e a importância humanitária da doação. Anteriormente, a instituição já havia realizado outras duas grandes operações com doadores da cidade de Palmeira D'Oeste, de 57 e 60 anos. Nestas ocasiões, a logística rompeu fronteiras estaduais, enviando válvulas cardíacas para Curitiba (PR) e rins para São Paulo capital, além de beneficiar a região de Rio Preto. Para o enfermeiro Paulo Lima, presidente da CIHDOTT, a divulgação dessas ações é vital, pois demonstra como a conscientização aumenta o alcance da mensagem de que doar órgãos salva vidas. A Santa Casa expressa sua imensa gratidão às famílias doadoras que, mesmo diante da dor da perda, fizeram a escolha altruísta que permitiu que várias outras histórias continuassem.          O sucesso dessas operações complexas só foi possível graças à união de profissionais de excelência. Sob a coordenação do enfermeiro Paulo Lima, as ações contaram com o suporte especializado da equipe médica de São José do Rio Preto, representada pelas doutoras Marcella Falleiros, Julia de Lima e Sidney Ferreira, além dos enfermeiros Lígia e James da Souza. A segurança dos procedimentos foi garantida pelos anestesiologistas Ricardo Leal e Ricardo Rodrigues Perbelini. Fundamental também foi a atuação da equipe de enfermagem da Santa Casa, composta pelos enfermeiros Rodrigo de Jesus e Juliana Belai, e pelos técnicos Deisiane Silva, Janaína dos Santos, Alexandra Fagundes, Jessica Santos, Ivanir Socorro, Livia Victoria, Gisele Aparecida, Ivone, Jhonatan, Bianca, Claudia, Márcia, Adriana, Wesley e Juliete. A operação contou ainda com o apoio operacional de Domingas e a presença dos internos de medicina Andreia, Marcel, Victor Hugo e Pedro.


	EVENTOS
	| | | | | | | | | | | | | | GESTÃO 2024-2025

	SABOR, MÚSICA E SOLIDARIEDADE: 1ª SANTA FEIJUCA DO BEM É SUCESSO HISTÓRICO
	Evento reuniu a comunidade regional no Rancho de Maria e arrecadou recursos para a ampliação da UTI Adulto e Farmácia.
	Há dias que entram para a história não apenas pela festa, mas pelo impacto que causam na vida das pessoas. Foi exatamente assim a tarde de sábado, dia 12 de julho, quando a Santa Casa Regional de Jales realizou a 1ª Santa Feijuca do Bem. O evento, realizado no Rancho de Maria, foi a síntese perfeita de gastronomia de qualidade, música boa e, acima de tudo, união comunitária. A animação tomou conta do ambiente desde os primeiros minutos. A programação musical eclética agradou a todos os gostos: começou com o balanço do grupo de pagode Meratitude, seguiu com uma sequência de shows sertanejos — com Will Barreto, Fred Viola, Igor e Henrique, Beatriz e Caio Freire, Pablo Reis e Zé Vitor — e encerrou com a energia contagiante do DJ Romeu Ron, que trouxe hits do POP, MPB e clássicos da "era da brilhantina".               Muito mais que uma feijoada e apesar do cardápio delicioso, o "ingrediente" principal do dia foi a solidariedade. O objetivo do evento era claro e urgente: angariar recursos para o projeto de ampliação da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Adulto da Santa Casa, que passará de 10 para 20 leitos. E a resposta da sociedade foi emocionante. Todo o montante será integralmente investido na obra, garantindo um espaço mais moderno, seguro e confortável para clientes e suporte adequado para a equipe hospitalar.                Para o presidente da instituição, Edson Roberto da Silva, o sucesso da Santa Feijuca vai além dos números. "Este evento foi mais do que uma celebração; foi um verdadeiro ato de amor ao próximo e compromisso com a vida. A Santa Feijuca do Bem nasceu de um gesto coletivo. Mais do que saborear uma comida deliciosa, estivemos todos juntos viabilizando um projeto vital para a nossa região", destacou. Edson também fez questão de agradecer a cada mão que ajudou a construir esse resultado: "Aos voluntários que doaram tempo e talento, aos amigos que venderam convites, aos artistas e à equipe organizadora incansável. O evento entra agora para o nosso calendário oficial e já estamos ansiosos para 2026".
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	O MARTELO BATEU PELA VIDA: 15º LEILÃO DE GADO MOBILIZA A REGIÃO E GARANTE AMPLIAÇÃO DA UTI
	Evento mobilizou a comunidade regional, arrecadando recursos para investimento na criação de 10 novos leitos de terapia intensiva.
	Há eventos que movimentam a economia e há eventos que movimentam o coração. O 15º Leilão de Gado da Santa Casa Regional de Jales, realizado em 2024, conseguiu fazer as duas coisas com sucesso. Mais do que um tradicional encontro de negócios da agropecuária, o que se viu foi uma verdadeira celebração da solidariedade regional. Sob o comando da incansável Comissão de Leilão e com o apoio da equipe de Captação de Recursos, o evento transformou a generosidade de pecuaristas, empresários e moradores em esperança real para milhares de clientes.                      Presente no evento, o Presidente Edson Roberto da Silva resumiu o sentimento que pairava no ar: "Os momentos de felicidade mais pura são os mais simples: a família unida com saúde. É para garantir essa saúde que a região se uniu hoje. Este leilão não foi sobre gado ou prendas, foi sobre salvar vidas." Além dos animais, a solidariedade brilhou no leilão de prendas, onde o comércio local doou de tudo — de móveis a confecções —, provando que, em Jales, a responsabilidade social é um valor compartilhado por todos.
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	UMA NOITE EM PORTUGAL: I FESTA DO QUEIJO, BACALHAU E VINHO UNE ALTA GASTRONOMIA E SOLIDARIEDADE
	Evento no Villa Rocca marcou o retorno das grandes celebrações da Santa Casa, angariando recursos para o início imediato das obras de ampliação da UTI.
	Há noites que ficam marcadas não apenas pela elegância, mas pelo propósito que carregam. Em agosto de 2025, o espaço Villa Rocca transformou-se em um pedaço da Europa para acolher a I Festa do Queijo, Bacalhau e Vinho da Santa Casa Regional de Jales. O evento, que selou o retorno das grandes festividades em prol do hospital, foi uma celebração de sinestesia: sabores marcantes, música de qualidade e o calor humano da solidariedade. A experiência, assinada pelo Chef Tulio Mariano, foi um verdadeiro banquete. Os convidados desfrutaram de uma ilha de queijos nobres e vinhos selecionados, abrindo o paladar para o prato principal: a tradicional e aclamada bacalhoada. O cardápio ainda surpreendeu com risoto à milanesa, ravióli de queijo ao molho rústico e fraldinha ao molho mostarda, finalizando com uma ilha de sobremesas que adoçou a noite. A atmosfera portuguesa foi completada pela trilha sonora da Banda Canto Portugal (vinda diretamente de Santos/SP) e pelas apresentações típicas do Studio de Dança Julianne Magri. Para fechar com chave de ouro e valorizar os talentos da terra, a dupla jalesense Neto & Felipe (destaques no The Voice Brasil 2022) trouxe um repertório de sucessos que animou o público.                               Entre brindes e sorrisos, houve espaço para a gratidão. O Presidente Edson Roberto da Silva conduziu uma emocionante homenagem ao cardiologista Dr. Misael de Paulo Carvalho, reconhecendo seus 38 anos de serviços ininterruptos e dedicados à instituição. Mais do que um jantar memorável, a festa teve um objetivo estratégico claro: viabilizar o início das obras da nova UTI. "O evento tornou-se uma grande realidade. Tivemos um resultado positivo e, com certeza, daremos início às obras dos 10 novos leitos entre setembro e outubro", garantiu o Presidente Edson.
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	RECURSOS FEDERAIS
	Total de emendas federais efetivamente em conta bancária, no montante de R$ 2.551.123,00.

	RECURSOS ESTADUAIS
	*Valor efetivamente recebido de R$ 115.146,00 (devido a economicidade na aquisição de equipamentos).
	Relatório oficial de prestação de contas. Os valores apresentados referem-se às emendas parlamentares destinadas e executadas no período vigente. Fotos retiradas dos portais oficiais (Câmara dos Deputados/Senado Federal/ALESP). Total de emendas estaduais efetivamente em conta bancária, no montante de R$ 715.416,00.
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	RECURSOS MUNICIPAIS
	JALES
	JALES
	VITÓRIA BRASIL
	COMPOSIÇÃO TOTAL GERAL (R$)
	Nota de Execução Orçamentária: Ressaltamos que, do montante total de R$ 2.121.770,57 em emendas impositivas aprovadas (Município de Jales), foi efetuado pela Prefeitura de Jales o repasse de R$ 200.000,00 até o fechamento desta edição em 31/12/2025. Quanto ao repasse de Urologia, de R$ 432.000,00, foram repassados R$ 336.000,00, restando um saldo de R$ 96.000,00.
	Relatório oficial de prestação de contas. Os valores apresentados referem-se às emendas parlamentares destinadas e executadas no período vigente. Fotos retiradas dos portais oficiais (Câmara de Jales/Prefeitura de Jales/Prefeitura de Vitória Brasil).
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	RELAÇÕES PÚBLICAS EM AÇÃO: DIÁLOGO QUE GARANTE RECURSOS E FORTALECE A SANTA CASA
	Sob a liderança do presidente Edson Roberto da Silva, a instituição intensifica a agenda institucional, constrói pontes com o poder público e converte credibilidade em investimentos reais para a saúde.
	Em uma instituição de saúde filantrópica, a excelência médica precisa caminhar lado a lado com a excelência diplomática. Nos últimos meses, a Santa Casa Regional de Jales demonstrou na prática o poder das relações públicas. Longe de serem apenas protocolos sociais, as visitas institucionais e o estreitamento de laços com as esferas municipal, estadual e federal têm sido o motor de grandes conquistas para o hospital.             A gestão do Presidente Edson Roberto da Silva compreendeu que, para atender com qualidade mais de 16 municípios, é necessário ser protagonista no cenário político. Essa postura ativa resultou em uma agenda intensa de articulação, onde o diálogo se transforma em infraestrutura e tecnologia para o cliente.            A sintonia municipal e regional é a base desse trabalho começa em casa. A diretoria manteve encontros produtivos com o Prefeito de Jales, Luis Henrique Moreira, e com a Secretária de Saúde, Nilva Gomes Rodrigues, reafirmando que o hospital e o município jogam no mesmo time. A visão regional também foi ampliada em 2024, quando a presidência e o corpo gerencial foram recebidos em São José do Rio Preto pelo então diretor do DRS XV (Departamento Regional de Saúde), Dr. Guilherme Camargo. Na pauta, o desbloqueio de novos serviços e o alinhamento de um fluxo de atendimento que beneficia cerca de 2 milhões de habitantes.
	Em 2024,  Dr. Guilherme Camargo, diretor à época do DRS XV, para viabilizar ampliações no atendimento. Na foto, o Presidente Edson Roberto e o Gerente Administrativo Rafael Carnaz.
	O Presidente Edson em diálogo com o Prefeito Luis Henrique Moreira: união de esforços para melhorar o atendimento local.
	O Presidente Edson Roberto recepciona a Secretária de Saúde de Jales, Nilva Gomes Rodrigues, e a enfermeira Milene (UAC).
	A diretoria, representada pelo Presidente Edson, pelo Diretor Rafael Carnaz e pelo Tesoureiro Amauri Cruz, recebe a assessora Vanessa Mafra. A boa relação com o Deputado Major Mecca garantiu R$ 300 mil para a compra de monitores de última geração.
	A equipe administrativa recebe os assessores Emerson e Enila, representando a Deputada Federal Maria Rosas, autora da emenda de R$ 150 mil para a instituição.
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	O Vice-presidente Guilherme Soncini e o Diretor Rafael Carnaz apresentam as obras da nova UTI ao Diretor do DRS-XV, Dr. André Baitello, e ao Diretor Técnico, Dr. Manoel Vidal.
	O Presidente Edson Roberto da Silva entregou o certificado  ao Deputado Federal Eduardo Bolsonaro.
	Em 2025, a instituição abriu suas portas para receber a cúpula do Departamento Regional de Saúde de São José do Rio Preto (DRS-XV). O vice-presidente, Guilherme Soncini da Costa, e o Diretor Administrativo, Rafael Carnaz Prado, recepcionaram o Diretor do órgão, Dr. André Baitello, e o Diretor Técnico em Saúde Pública, Dr. Manoel Pedro Vidal. A visita foi estratégica. Os representantes do Estado, responsáveis por coordenar a saúde em 102 municípios (uma população de 2 milhões de habitantes), conheceram de perto as instalações e o canteiro de obras do hospital. Eles vistoriaram a readequação do Centro Cirúrgico e o início da ampliação da UTI Adulto. Na ocasião, Rafael Carnaz apresentou dados técnicos sobre o fluxo de atendimentos e as demandas crescentes, alinhando expectativas para o futuro da saúde regional.               A Santa Casa marcou presença na Audiência Pública da Comissão de Saúde da Assembleia Legislativa (Alesp) em 2025, realizada em Rio Preto e presidida pela Deputada Bruna Furlan. Representando o Presidente Edson Roberto da Silva, os colaboradores Tiago Pedro, Maita Nogueira e Viviane Ortega levaram as demandas de Jales para a mesa de debate. O foco da intervenção foi a importância da Ampliação da UTI Adulto e a necessidade de apoio legislativo para o custeio dos 10 novos leitos.               A deputada Bruna Furlan recebeu o ofício e reforçou seu compromisso com o projeto e com o processo de regionalização da saúde. A força dessa articulação política também se traduz em recursos imediatos. A diretoria da Santa Casa celebrou a destinação de uma emenda parlamentar no valor de R$ 800.000,00, enviada pelo Deputado Federal Eduardo Bolsonaro. O recurso é fundamental para garantir a manutenção da qualidade no atendimento prestado à população.
	O colaborador Tiago Pedro representou a instituição na audiência da Alesp, entregando demandas à Deputada Bruna Furlan, que na ocasição, oficializou R$ 100.000,00.
	O Presidente Edson Roberto, ladeado pelos vice-presidentes Guilherme Soncini e Toninho Cruz, e pelos diretores Rafael Carnaz e Amauri Cruz, apresenta as instalações do hospital a Otávio Gomes e Pablo. Encontro reforçou a transparência da gestão.
	O encontro foi marcado por um clima de cordialidade e troca de experiências. Dada a relevância da visita, a comitiva foi recepcionada pela alta cúpula da gestão hospitalar. O Presidente Edson Roberto da Silva fez as honras da casa, acompanhado de uma comitiva administrativa de peso: o vice-presidente, Guilherme Soncini; o 2º vice-presidente, Toninho Cruz; o Diretor Administrativo, Rafael Carnaz Prado; e o Diretor Tesoureiro, Amauri Cruz. Imersão na Realidade Hospitalar Durante a agenda, os visitantes puderam realizar um tour institucional pelas dependências do hospital. Mais do que apenas conhecer a estrutura física, a visita serviu para apresentar um panorama detalhado da atual realidade da Santa Casa.              A diretoria fez questão de destacar as recentes conquistas — como as modernizações tecnológicas e ampliações em andamento — mas também agiu com transparência ao expor os desafios diários enfrentados pela equipe para manter a excelência no atendimento SUS em meio ao cenário econômico atual. Para a diretoria, momentos como este são estratégicos. Eles permitem que a comunidade e seus representantes compreendam a complexidade da gestão hospitalar e a dimensão da missão filantrópica da entidade. Em nota, a administração reforçou a importância dessas conexões: "Visitas como a do senhor Otávio Gomes são fundamentais, pois nos permitem compartilhar nossa visão de futuro e fortalecer parcerias que, na ponta, resultam em melhorias para a saúde da nossa comunidade".
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	APOIO DA REGIÃO: LEILÃO EM DIRCE REIS ARRECADA RECURSOS PARA A AMPLIAÇÃO DA UTI ADULTO
	O Presidente da Santa Casa, Edson Roberto da Silva, o Vice-Presidente, Guilherme Soncini, e o Diretor Administrativo, Rafael Carnaz, recepcionaram os representantes da Comissão de Leilão de Dirce Reis, Wendel Carlos e Renan, durante a entrega da doação.
	A entrega do cheque simbólico contou também com a presença do vice-presidente, Guilherme Soncini, e do diretor administrativo, Rafael Carnaz. A Santa Casa de Jales expressou sua profunda gratidão à população de Dirce Reis e a todos os envolvidos no leilão. A iniciativa reforça que a união e o comprometimento da comunidade são a principal força para o fortalecimento de instituições essenciais e para a garantia de um atendimento mais humano.
	O Presidente Edson Roberto, o vice Guilherme Soncini e o diretor Rafael Carnaz são recebidos pelos vereadores de Dirce Reis. Reunião apresentou o balanço de gestão e fortaleceu o vínculo com o município vizinho.
	A gestão destacou as ampliações em andamento, como o aumento de letios da UTI Geral Adulto e a ampliação da Farmácia, a reforma da sala de espera do Ambulatório de Especialidades e a modernização do setor de Diagnóstico de Imagem (Ultrassonografia, Ecocardiografia e Densitometria).       Durante a fala, o Presidente Edson Roberto enfatizou que a excelência tem um custo e que a parceria política é vital. "A ajuda dos representantes do poder legislativo é fundamental para darmos andamento no serviço. Hoje a nossa Santa Casa é modelo na região, trabalhando no caminho certo para oferecer um atendimento humanizado e moderno", afirmou Edson.  ------O presidente da Câmara, Wendel Grigolin, classificou o encontro como essencial: "Tivemos a oportunidade de conhecer de perto o trabalho da Santa Casa e dialogar sobre a importância do apoio do Poder Legislativo para o fortalecimento dessa instituição que salva vidas.
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	AMPLIAÇÃO DE LEITOS: SANTA CASA ENTREGA MODERNA UNIDADE DE ISOLAMENTO
	Com investimento de R$ 500 mil e sistemas inéditos de filtragem e pressão negativa, nova ala triplica a capacidade de atendimento e eleva a segurança sanitária para 16 municípios.
	A inauguração e o início do funcionamento dos novos leitos de isolamento marcou um divisor de águas na infraestrutura hospitalar do noroeste paulista. Diante de autoridades, representantes da sociedade civil e da imprensa, o presidente da Santa Casa de Misericórdia de Jales, Edson Roberto da Silva, oficializou a entrega da nova Unidade de Isolamento. O espaço, que ocupa uma área construída de 264m², não é apenas uma reforma física; é uma resposta robusta às necessidades de saúde pública. Anteriormente, a instituição contava com apenas dois leitos adaptados para doenças infectocontagiosas. Agora, a nova ala oferece 6 leitos de alta complexidade, projetados com o que há de mais avançado em engenharia hospitalar para garantir isolamento real, conforto e dignidade aos clientes.                A obra teve seu início em um dos momentos mais críticos da história recente: a pandemia de Covid-19. Iniciado ainda na gestão "A todos, saúde!", do então provedor Carlos Toshiro Sakashita, o projeto nasceu da urgência de criar um ambiente específico para combater vírus de alta transmissibilidade, protegendo o restante do hospital. Em seu discurso, o presidente Edson Roberto não escondeu a emoção e a franqueza ao relatar os bastidores da conquista. Ele destacou que a entrega da obra é uma vitória da persistência da gestão sobre os entraves administrativos."Hoje é um dia de alegria para todos nós, mas sabemos o quanto é difícil fazer investimento em saúde. Essa unidade de isolamento era para estar finalizada há um ano, mas, devido a burocracias nas emendas, ficamos com o recurso parado na conta aguardando apenas uma assinatura de liberação", desabafou o presidente.                 A conclusão do projeto foi viabilizada através de recursos da subvenção do Estado referente ao ano de 2022, somando um investimento aproximado de R$ 500.000,00. "Entregamos hoje essa nova unidade que vai atender com excelência os 16 municípios que englobam Jales. Agradeço aos profissionais envolvidos que não mediram esforços para a finalização desta construção", completou Edson. O investimento se traduz em tecnologia invisível aos olhos, mas vital para a segurança. A nova unidade foi equipada para atender rigorosamente às normas da ANVISA. O sistema de ventilação, por exemplo, possui pressão negativa — tecnologia que impede que o ar contaminado de dentro do quarto vaze para os corredores — e filtros absolutos (HEPA), que purificam o ar antes de devolvê-lo ao ambiente externo.
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	UTI ADULTO EM TRANSFORMAÇÃO: OBRAS, AMPLIAÇÕES E MODERNIZAÇÃO
	Os ruídos de construção e o movimento das equipes de construção sinalizam muito mais do que reformas prediais: consolida um novo ciclo de modernização em sua infraestrutura com a execução de um amplo pacote de obras e ampliações estratégicas.
	Mais do que reformas estruturais, o movimento de equipes e o som das intervenções no hospital anunciam um novo ciclo para a saúde regional. Sob uma gestão focada na modernização e na humanização do atendimento, projetos aguardados foram retirados do papel e transformados em ampliações estratégicas, com o objetivo de alinhar a infraestrutura física ao alto nível técnico do corpo clínico.             O cronograma de investimentos foi planejado para impactar todas as frentes da assistência. No eixo da alta complexidade, destacam-se a duplicação da capacidade instalada da UTI Geral Adulto e a expansão do Centro Cirúrgico — intervenções críticas que ampliam a oferta de leitos e otimizam a resolutividade em procedimentos de urgência e emergência, salvando vidas em momentos decisivos. Paralelamente ao suporte tecnológico, a instituição prioriza a experiência do cliente e o acolhimento familiar. A revitalização da Maternidade, a nova ambientação da UTI Neonatal e a implantação do Ambulatório de Oftalmologia não são apenas melhorias estéticas; foram projetadas sob diretrizes de ambiência para oferecer conforto visual e emocional, reduzindo o estresse hospitalar e garantindo maior segurança assistencial.             O compromisso com a excelência estende-se também à infraestrutura de apoio e logística, incluindo a adequação do Arsenal, melhorias no setor de Ultrassonografia e a modernização da acessibilidade externa. Cada etapa desta jornada reflete um propósito claro: entregar aos clientes de Jales e dos 15 municípios vizinhos um complexo hospitalar mais seguro, tecnológico e humano.

	AMPLIAÇÃO DA UTI ADULTO E DA FARMÁCIA
	PROJETO
	Ficha Técnica do Projeto: Planta oficial da obra de Reforma, Adequação e Ampliação da UTI Adulto e Farmácia. O projeto, localizado na Av. João Amadeu, prevê intervenções em mais de 2.000 m² (entre reforma e ampliação). Responsável Técnico: Eng. Civil Vagner Vidal Fernandes (CREA/SP 5063083730).
	A ampliação da UTI Adulto da Santa Casa de Jales não é apenas uma expansão física, mas uma reformulação completa do fluxo de atendimento intensivo. O projeto arquitetônico, detalhado na planta baixa, foi concebido para dobrar a capacidade instalada, elevando o número de leitos de 10 para 20, sem abrir mão da segurança e da ergonomia para a equipe de saúde.
	Destaques do Projeto:              Layout Funcional: A nova disposição dos leitos foi planejada para otimizar a visualização dos clientes pelo posto de enfermagem central, garantindo monitoramento constante e resposta rápida em intercorrências.
	Integração Inteligente: A planta prevê a integração direta com áreas de apoio vitais, como a nova Farmácia Satélite (posicionada estrategicamente para agilizar a dispensação de medicamentos) e o acesso facilitado ao Centro Cirúrgico.
	Conforto e Humanização: Além da área técnica, o projeto contempla espaços de acolhimento e suporte, respeitando as normas da RDC-50 da ANVISA, que regulamenta projetos físicos em estabelecimentos de saúde.
	---------Fluxos Seguros: As áreas de circulação foram desenhadas para separar o trânsito de clientes, insumos limpos e resíduos, minimizando riscos de infecção hospitalar.
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	ANTES
	AMPLIAÇÃO DA UTI ADULTO E DA FARMÁCIA
	Registros do canteiro de obras da Ampliação da UTI Adulto e da Farmácia ao longo de 2025. As imagens detalham a execução da superestrutura, incluindo a montagem de fôrmas para concretagem de lajes e vigas (fotos superiores) e o levantamento das paredes de alvenaria e fechamento (foto inferior).
	As imagens desta página documentam o avanço físico e cronológico das obras de ampliação da UTI Adulto e da Farmácia, compreendendo o período de execução até dezembro de 2025. Esta etapa, fundamental para a integridade do edifício, foi marcada pela conclusão rigorosa da infraestrutura e superestrutura, envolvendo desde as fundações e o levantamento de alvenaria até a armação e concretagem de vigas, pilares e lajes.                              Embora visualmente seja uma fase "bruta", a consolidação estrutural é o alicerce indispensável para garantir a segurança de uma edificação hospitalar de alta complexidade. É esta base sólida que sustentará, em breve, as pesadas redes de gases medicinais, sistemas de climatização e os equipamentos de suporte à vida de última geração. Com a estrutura erguida e consolidada, o projeto — que tem como meta dobrar nossa capacidade de atendimento intensivo — avança agora com segurança para as etapas de instalações prediais, revestimentos e acabamento final.
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	ANTES
	AMPLIAÇÃO DO CENTRO CIRÚRGICO

	AMPLIAÇÕES
	| | | | | | | | | | | | | | GESTÃO 2024-2025


	MATERNIDADE EM TRANSFORMAÇÃO: OBRAS DOS QUARTOS PPP VÃO GARANTIR PARTO MAIS HUMANIZADO
	A nova estrutura integrada de Pré-parto, Parto e Puerpério permitirá que a gestante e o seu acompanhante permaneçam no mesmo ambiente do início ao fim, com total conforto e segurança.
	O barulho das obras e as paredes no tijolo mostram que o futuro da nossa maternidade já está a ser construído. Durante a gestão, foi iniciada a implantação dos Quartos PPP (Pré-parto, Parto Normal e Puerpério), um verdadeiro marco na evolução e humanização da assistência obstétrica oferecida à nossa região. No modelo hospitalar tradicional, é comum que a gestante precise de ser transferida de quarto ou de maca dependendo da fase do trabalho de parto em que se encontra. O conceito PPP muda toda essa dinâmica. O quarto é projetado de forma inteligente para acolher a mulher, o seu acompanhante e a equipa médica durante todo o processo. A cliente entra no quarto para o trabalho de pré-parto, dá à luz ali mesmo e passa as primeiras horas de recuperação (o puerpério) ao lado do seu recém-nascido, sem a necessidade de ser deslocada pelos corredores do hospital.              Para além da praticidade, os novos quartos estão a ser estruturados para oferecer um ambiente de tranquilidade, privacidade e respeito ao protagonismo da mulher. A planta prevê um espaço acolhedor, preparado para receber equipamentos de métodos não farmacológicos de alívio da dor (como banhos quentes e bolas de pilates) e camas desenhadas especificamente para garantir a melhor posição para a mãe e para a equipa médica. Mais do que uma mudança física, os Quartos PPP representam a consolidação da nossa política institucional de incentivo ao parto normal. O Brasil ainda apresenta altas taxas de cesarianas, muitas vezes realizadas sem indicação clínica real. Esta nova estrutura vem justamente para mudar essa cultura, desmistificar o parto natural e encorajar as futuras mães. Ao proporcionar um ambiente onde a gestante tem liberdade de movimento, controle sobre o seu corpo e métodos de alívio da dor à sua disposição, a Santa Casa reafirma o seu compromisso em respeitar o tempo fisiológico da mulher, reduzindo intervenções cirúrgicas desnecessárias e garantindo uma recuperação muito mais rápida.               Do ponto de vista puramente assistencial e clínico, os benefícios para o binómio mãe-bebé são imensos. A permanência num ambiente acolhedor e sem interrupções de fluxo reduz significativamente o stress materno, fator que ajuda na evolução natural do trabalho de parto. A estrutura também favorece a chamada "hora de ouro" – garantindo que o contato pele a pele e a primeira amamentação aconteçam de forma imediata e ininterrupta. Tudo isto associado à segurança de ter a retaguarda completa de um hospital (como o Centro Cirúrgico e a UTI Neonatal) a poucos passos de distância, caso seja necessário. Toda essa infraestrutura de ponta também potencializa o trabalho dos nossos profissionais. Com a nova disposição, a equipa multidisciplinar — formada por médicos obstetras, pediatras e enfermagem — terá um ambiente totalmente adequado para realizar um monitorização contínua e segura. É a garantia de que as clientes, independentemente de serem do Sistema Único de Saúde (SUS) ou de convénios, terão acesso a um padrão de excelência no momento mais importante das suas vidas.

	EM OBRAS
	QUARTOS PPP: PRÉ-PARTO, PARTO NORMAL, PUERPÉRIO
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	ANTES
	AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES
	DEPOIS
	O comparativo revela a conversão do antigo espaço de coleta de exames no moderno Ambulatório de Especialidades. Atualmente dedicado à Oftalmologia, o setor já conta com estrutura pronta para abrigar também os futuros serviços de Ginecologia e Obstetrícia (GO) e Endoscopia.
	A otimização dos recursos físicos é um dos pilares da moderna gestão hospitalar, e as imagens desta página documentam uma mudança de paradigma na Santa Casa de Jales. O local, onde anteriormente operava apenas um posto de coleta de exames laboratoriais de terceiros — caracterizado historicamente por ser uma área de passagem e de permanência transitória —, foi completamente ressignificado pela atual administração para abrigar o novo Ambulatório de Especialidades.                  A intervenção arquitetônica no setor foi total e rigorosa, substituindo instalações antigas por um layout contemporâneo, focado na humanização e na eficiência do fluxo de atendimento. A nova infraestrutura conta agora com climatização central, iluminação técnica em LED e consultórios padronizados, criando um ambiente que rompe com a frieza do passado e oferece acolhimento real aos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS) e convênios. Nesta primeira fase de ocupação, o complexo já sedia o serviço de Oftalmologia, proporcionando à equipe médica as condições ideais de luminosidade e ergonomia, e aos clientes, o conforto visual e o bem-estar necessários durante as consultas.                    Contudo, a revitalização não se encerra na entrega física atual, pois a nova ala foi projetada com versatilidade e visão de longo prazo para absorver demandas crescentes da instituição. Segundo o planejamento estratégico da diretoria, a estrutura já está tecnicamente preparada para a expansão da carteira de serviços e receberá, em breve, as especialidades de Ginecologia e Obstetrícia (GO) e Endoscopia. A meta é centralizar estes atendimentos essenciais em um único local, facilitando o acesso do cliente e garantindo que, desde a consulta de rotina até o exame diagnóstico, o cidadão de Jales e região seja atendido com a dignidade e a modernidade que a saúde pública exige.
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	COZINHA INDUSTRIAL RECEBE INVESTIMENTO DE R$ 50 MIL EM MODERNIZAÇÃO
	Através de recursos de penas pecuniárias da 1ª Vara Federal de Jales, por meio da participação em edital, o hospital investiu R$ 50 mil em novos equipamentos, trazendo agilidade e segurança para as cerca de 27 mil refeições servidas mensalmente.
	Muitas vezes invisível aos olhos de quem visita o hospital, o Setor de Nutrição e Dietética (SND) é uma das engrenagens mais vitais. Afinal, a alimentação adequada é uma etapa crucial do tratamento médico, responsável por acelerar a recuperação clínica e fortalecer a imunidade dos clientes. Para garantir que essa engrenagem funcione com excelência, a instituição deu um passo importante na renovação do seu parque tecnológico, impulsionada por uma parceria fundamental com o Poder Judiciário. Através de um projeto rigoroso submetido ao edital da 1ª Vara Federal de Jales — que destina recursos para entidades de cunho social —, a Santa Casa foi contemplada com um investimento de R$ 50.000,00.                 A cozinha industrial foi equipada com maquinaria de ponta, permitindo a reforma de itens que já somavam mais de 18 anos de uso contínuo, apresentavam riscos de segurança e geravam altos custos de manutenção. O grande destaque vai para o novo Fogão Industrial em aço inox de 8 bocas (equipado com forno duplo e banho-maria), um Forno Programável de alta performance e um Forno a Gás GLP de bancada (77L), que garantem a cozedura uniforme e precisa dos alimentos, preservando os nutrientes e o sabor. A modernização estende-se a toda a linha de preparação, contemplando a aquisição de quatro liquidificadores industriais de alta rotação (1400W), dois multiprocessadores Turbo Chef, duas cafeteiras elétricas profissionais de 20 litros, dois espremedores de sumo industriais, além de oito frigideiras industriais e oito bacias plásticas de 20 litros. Por fim, o projeto garantiu uma renovação completa dos utensílios básicos de serviço, com a compra de 19 recipientes de alumínio (entre canecões, depósitos e leiteiras) e 739 talheres em inox (250 facas, 244 garfos e 245 colheres), assegurando total conformidade com as exigentes normas sanitárias vigentes.                   Esta modernização estrutural impacta diretamente a intensa rotina do hospital, que tem a responsabilidade de servir uma média de 26.934 refeições por mês (quase 900 por dia), distribuídas entre pequenos-almoços, almoços, lanches e jantares. Com os novos equipamentos, a nossa dedicada equipa de cozinha ganha em segurança no trabalho, ergonomia e agilidade. Na outra ponta, o cliente — desde o recém-nascido na UTI Neonatal até ao idoso na Clínica Médica — recebe uma refeição preparada com mais qualidade, higiene e carinho. É o resultado prático de uma união de forças onde a Justiça investe diretamente na saúde e na vida da comunidade.
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	DURANTE
	REFORMA E AMPLIAÇÃO DO SERVIÇO DE ULTRASSONOGRAFIA
	Registros do processo de evolução: as imagens mostram as diversas etapas da reforma, desde a estruturação das novas salas até o acabamento dos corredores técnicos, garantindo que cada metro quadrado seja otimizado para o atendimento diagnóstico.
	O compromisso com a excelência no diagnóstico por imagem avança para um novo patamar com a reforma integral e a ampliação do nosso Setor de Ultrassonografia. As obras, registradas aqui em sua fase de execução e transição, foram meticulosamente planejadas para oferecer uma infraestrutura mais robusta, moderna e, acima de tudo, acolhedora aos nossos clientes. Este investimento é um pilar fundamental da nossa estratégia de gestão para o biênio, refletindo a busca contínua por modernização institucional com tecnologia de ponta deve ser acompanhada por um ambiente funcional que garanta agilidade no fluxo de atendimento e humanização no acolhimento.                 Com a conclusão desta etapa, a instituição amplia sua capacidade de realização de exames, reduzindo tempos de espera e oferecendo um suporte ainda mais preciso ao nosso corpo clínico. É a evolução física da nossa estrutura para acompanhar o padrão de qualidade e a dedicação de quem cuida da saúde da nossa comunidade todos os dias.uipe médica as condições ideais de luminosidade e ergonomia, e aos clientes, o conforto visual e o bem-estar necessários durante as consultas.
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